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CONTRATO N°35/2019-MP/PA

CONTRATO QUE ENTRE S| FAZEM O MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DO PARA E A EMPRESA
REDE DE INFORMATICA LTDA.

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
05.054.960/0001-58, estabelecido nesta Rua Jodo Diogo n°® 100, bairro Cidade Velha, CEP: 66015-165,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica,
Exm®. Sr. Dr. GILBERTO VALENTE MARTINS, brasileiro, casado, residente e domiciliado em Belém e,
de outro lado, a Empresa REDE DE INFORMATICA LTDA, Nome Fantasia: GOL SOFTWARE,
portadora do CNPJ/MF n°. 04.994.596/0001-43, Inscrigdo Estadual 15.108.596-0, estabelecida &
Avenida Nazaré, n° 272, Sala 201, Bairro de Nazaré, no Municipio de Belém — PA, CEP 66035-710,
Telefones (91) 3225-0584, E-mail: contato@golsoftware.com.br, representada pela Sra., ARIANA
SIMOES GONCALVES MARTINS DOS SANTOS, brasileira, casada, empresaria, residente e
domiciliada no Municipio de Belém — PA, doravante denominada CONTRATADA, tém por justo e
contratado o que melhor se declara nas cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO JURIDICO

1.1. O presente Contrato decorre de licitagio na modalidade Pregdo Eletronico N° 028/2019-
MP/PA, por execugdo indireta, empreitada por preco global, no tipo menor prego, vinculada ao
PROCESSO N°. 032/2019-SGJ-TA (PROTOCOLO N° 11393/201 9) e tem como fundamento as Leis
Federais n°. 8.078/90 e 8.666/93 e na Lei Estadual n° 5.416/87, observadas as alteragtes e demais
regras de direito publico e privado aplicaveis a matéria que o subsidiarem.

1.2. Aos casos omissos serdo aplicadas as normas referidas no subitem anterior.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.4 O presente Contrato tem por objeto a LICENGA DE USO DE SISTEMA DE GESTAO DE
PESSOAS QUE INTEGRA FOLHA DE PAGAMENTO, PONTO ELETRONICO, CADASTBO E
ACOMPANHAMENTO FUNCIONAL, PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E REMUNERAGAO E
SUPORTE TECNICO MENSAL, conforme condi¢cdes neste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS ESPECIFICACOES

3.1.  As especificagdes e quantidades relativas ao objeto desse Instrumento s&o as seguintes:
= Preco Preco
ITEM ESPECIFICACAO UND | QTD Unitario Total

Implantagdo com treinamento em todos os Servico 1 300.000,00 | 300.000,00

Licenga de Uso do Software GOL RH edico | Unidade | 1
Anotagbes, versao 4.1 ou superior

! mddulos da solugio

2 | Integracé@o e Migracao da base de dados Servigo 1 100.000,00 | 100.000,00
3 | Garantia Més 6 36.135,00 | 216.810,00
4

299.000,00 | 299.000,00

Valor Global Maximo = | 915.810,00

3.2, Especificagdo Técnica

3.21. Requisitos funcionais do Sistema
3.2.1.1. Reauisitos gerais

32:0:11. O sistema devera atender as necessidades ministeriais na gestao de pessoas
contendo modulos de rubricas, folha de pagamento, gestdo de plantdo, beneficios, tabelas de
substituicdo, auditoria e controle, averbag&o, avaliagao de desempenho e estagio probatério,
administracdo e desenvolvimento de pessoal, ponto eletrénico e da medicina e seguranca do
trabalho com treinamento acs usuarios nos seus registros, manutengdo e uso;
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3.2.1.1.2. O atendimento dos conjuntos de requisitos pode ocorrer em maédulos
independentes ou podem compor conjuntos de médulos de forma que um conjunto atenda
diversos requisitos. No entanto, caso haja reunido de médulos em conjuntos de médulos, deve
ser possivel filtrar e separar informacdes de acordo com o conjunto de requisitos organizados
nos itens deste instrumento.

3.2.1.1.3. Deve sistematizar os atos normativos inerentes & Gestao de Pessoas.

3.2.1.1.4. Processar registro, acompanhamento e folha de pagamentos de ativos, inativos,
pensionistas e estagiérios.

3.2:1.1.5. Os médulos devem ser integrados de forma que os dados inseridos em um

sistema sejam visualizados de forma imediata e automética nos demais (tempo real), onde haja
a necessidade desta informagéo, além disso, devem conter perfil de usudrios, com login e
senha de seguranca, validos para todos os sistemas, integrados ao Active Directory/LDAP
utilizado nos servidores deste MPPA;
3.2.1.1.6. Devem conter gerador de relatérios, que possibilitem o uso de dados dos
diversos cadastros. Os produtos deste(s) gerador(es) devem ser relatérios descritivos,
cruzamentos de informagdes e apresentagdo de dados estatisticos através de graficos tipo
pizza, torta e barras:
3.2.1.1.7. O sistema deve possibilitar acesso a informagdes contidas nos contracheques,
controle de ponto eletrénico e ficha funcional, através da Internet, com limitagdo por perfis de
acesso administrados por geréncia central.
3.2.1.1.8. Deve ser possivel efetuar assinatura eletrénica de usuério com certificado digital.
3.2.1.1.9 Deve haver interfaces WEB para consultas via Intranet/Internet, permitindo que
Os dados gerenciados pelos aplicativos sejam consultados de qualquer lugar com acesso
Internet (portal web);
3.21.1.10.  Deve apresentar interagao via interfaces WEB (acesso via navegador compativel
com Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge, em suas mais recentes
versoes).
3.2.1.1.11.  Deve ser responsivo, adaptando suas telas para uso em smartphones, tablets,
notebooks, monitores, televisores e demais dispositivos similares.
32.1.112.  Os modulos do sistema devem ser compativeis e ter integracado com o sistema
legado RONDA Acesso & Seguranga da Senior Sistemas que controla as catracas, ja
adquiridos por este 6rgdo, permitindo consideravelmente a redugao da alimentacdo manual de
dados no sistema de acesso.
3.21.1.13. O sistema deve possuir mecanismos de auditoria automaticos, que possam ser
ativados e desativados conforme as necessidades deste Ministério, permitindo monitorar
operagdes realizadas, além do usuario que as realizou mantendo um registro completo de local
de acesso, data e hora;
3.2.1.1.14.  Né&o devera haver limitagdes no nimero de usuarios acessando os sistemas
simultaneamente, a n3o ser devido a capacidade e especificagdo de hardware e software
existentes no Ministério Publico;
3.21.1.15. O Sistema devera permitir a inclusdo de pelo menos trés mil (3.000) servidores,
com a possibilidade de expansao futura.
3.21.1.16. Deverdo ser garantidas alteragbes decorrentes de mudanga de legislagéo e
langamento de novas versdes dos produtos, durante a vigéncia do contrato, sem custo
adicional ao MPPA.
3.21.1.17.  Todos os médulos deverdo ter ambiente de testes para permitir a execugéo de
simulagGes antes da entrada em produgao de corregado de bugs e inovagées.
3.2.1.2. Requisitos do Médulo Rubricas
3.21.21. O mddulo de Rubricas deve possuir, no minimo, os seguintes campos:
3.2.1.2.1.1. Classificagéo: Codigo, Nome e Tipo (Crédito ou Débito)
3.2.1.2.1.2. Fundamento Legal;
3.2.1.2.1.3. Data de inicio de vigéncia / Data fim:
3.2.1.2.1.4. Férmulas e Aplicagdo de uso:
3.2.1.2.1.5. Condicionantes: ’_\\N\
3.2.1.2.1.8. Publicagéo:
3.2.1.21.7. As tabelas de rubricas devem estar adequadas aos modelos disponibilizados
pelo E-Social.
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3.2.1.2.2. Este modulo deve permitir a inclusio de rubricas de vantagens e descontos
conforme caracteristicas dos cargos e fungées, de acordo com a legislagd@o aplicavel, inclusive
adequadas ao e-social.
3.2.1.2.3. O médulo deve ter manuteng&o do relacionamento das rubricas de vantagens e
descontos com todos os cadastros/tabelas e consisténcias;
3.2.1.2.4, Deve efetuar de forma automatica, com base nos registros especificos, a
concessao e a cessagao de vantagens e descontos, conforme o caso;
3.2.1.2.5, Deve tratar as alteragbes/inclusdes/cessagdes mantendo histérico na a folha de
pagamento e reflexo no seu processamento.
3.2.1.26. Deve permitir a indicagZo se a rubrica pode ser deduzida do IR (se for de débito)
ou se sobre ela incide IR (se for de crédito).
3.21.27. Deve permitir a indicacdo se a rubrica compde a base de calculo da contribuigdo
previdenciaria.
3.2.1.2.8. Deve permitir a indicagéo se a rubrica entra no calculo da margem consignavel
(se crédito, aumenta a margem, se debito, deduz da margem).
3.2.1.2.9, Deve permitir a indicagdo se a rubrica compbe a formatagdo dos relatdrios
mensais (LAIl, LDO etc).
321.210. Deve possibilitar a inclusdo e exclusdo de langamentos de vantagens ou
descontos na folha de pagamento mensal ou fixar por periodo de forma individual, global ou
grupo de servidores, com data fixa ou por importagao, e a descrigao nos Relatérios do nimero
do evento efetuado (Ex: 1/12, 2/12,...);
3.21.211. Deve possibilitar o registro do ato de concessao ou cessacdo do langamento,
com data de inicio e término. Viabilizar langamentos com data futura.
3.2.1.212.  Disponibilizar campos necessarios para inserir codigos de classificagdes
orgamentarias e contabeis.
3.2.1.3. Requisitos do Mddulo Beneficios
3.2. 131, O modulo de Beneficios deve possuir, no minimo, os seguintes campos:
Z21.81.1. Tipo: Membro/Servidor:
3.2.1.3.1.2. Legislagéo;
3.2.1.3.1.8. Valores: Membro/Servidor
3.2.1.3.14. Data de Execucao;
3.2.1.3.1.5. Més/Quantidade. O sistema devera possibilitar o langamento dos
plantées de acordo com a data do evento e vinculado a legislag@o pertinenie e a
existéncia ou ndo de dia n&o dtil.

32132 O Mddulo deve permitir a verificagao das datas (final de semana, feriado, ponto
facultativo, recesso) e apuragéo dos quantitativos conforme legislagcdes pertinentes:
3.2.1.3.3. Deve permitir a manutencéo da integracdo com a folha de pagamento, gerando

automaticamente o pagamento em casos de langamentos permitidos. Vinculo acs pedidos de
plantdo realizados através de do sistema informatizado de protocolo garantindo langamento
automatizado.

3.2.1.34. Deve trabalhar, dentre outros, com os seguintes tipos de beneficios: Auxilios
(Funeral, Alimentag&o, Transporte, Doenca, Salde etc.). Todos os beneficios e afastamentos
devem estar vinculados as tabelas do e-social.

3.2.1.3.5. Deve permitir a apurag&o dos servidores com direito ao beneficio auxilio-saide,
por intermédio de critérios estabelecidos em tabelas (idade x valor);

3.2.1.3.6. Deve permitir a manutencado do relacionamento  com todos os
cadastros/tabelas/histérico de reajuste de acordo com as tabelas do e-social:

32437 Deve possibilitar a inclusdo de beneficios conforme caracteristicas dos cargos e
fungdes, de acordo com a legislacao aplicavel:

3.2.1.3.8. Deve efetuar de forma automatica, com base nos registros especificos dos

bancos de dados de afastamentos, a concessao / cessacao dos beneficios, conforme o caso,
mantendo relacionamento com a folha de pagamento, gerando pagamentos conforme o caso,
observado em todo o caso as tabelas do e-social para os langamentos.

3.2.1.3.9. Deve possibilitar a manutencdo de campos/tabelas para registros mediant
importagdo de dados que n3o sao processados pela folha de pagamento, porém, sao
informados em relatérios anuais (DIRF), exemplos: Auxilio-Funeral, Auxilio-Doenga, Auxilio-
Natalidade, Diarias, etc.

o
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3.2.1.3.10. O sistema devera possibilitar averbacao de tempo de servigo externo, para todos
os efeitos legais e somente para a aposentadoria: contagem por tempo de servigo — triénio
para servidores e quinquénio para membros, com a indicag&o do momento em que fard jus ao
abono de permanéncia ou a aposentadoria, de acorde com as normas vigentes.
3.2.1.4. Requisitos do Mddulo Plantées
3.2.1.41. O médulo de Beneficios deve possuir, no minimo, os seguintes campos:
3.2.1.4.1.1. Tipo: Membro/Servidor:
3.2.1.4.1.2. Legislagéo;
3.2.1.4.1.3. Valores: Membro/Servidor
3.2.1.4.1.4. Data de Execugao;
3.2.1.4.1.5. Més/Quantidade. O sistema devera possibilitar o langamento dos plantées de
acordo com a data do evento e vinculado a legislagao pertinente e a existéncia ou nio de
dia nao util.
3.2.1.4.2. O mddulo deve permitir a verificagdo das datas (final de semana, feriado, ponto
facultativo, recesso) e apuragéo dos quantitativos conforme legislagGes pertinentes:
3.2.1.4.3. Deve permitir ainda a manutengio da integracdo com a folha de pagamento,
gerando automaticamente o pagamento em casos de lancamentos permitidos. Vinculo aos
pedidos de plantao realizados através de do sistema informatizado de protocolo garantindo
langamento automatizado.
3.21.5. Requisitos do Médulo Tabela de Substituicdo
3.2.1.5.1. O modulo de Tabelas de substituicdo deve possuir, no minimo, os seguintes
campos:
3.2.1.5.1.1. Unidades Administrativas (comando);
3.2.1.5.1.2. Cargo/Fungao de Comando:
3.2.1.6.1.3. Titular;
3.2.1.5.1.4. Indicagdo: 1° Substituto e 2° Substituto;
3.2.1.6.1.5. Publicagao;
3.2.1.5.1.6. Data inicioffim. Vincular o lancamento aos valores de gratificagio
correspondente aos membros e servidores, de acordo com as tabelas do e-social
321562, Este médulo deve permitir a indicagdo de substitutos de unidades de comando
(indicadas por atos administrativos), seus titulares e indicados, de acorde como cadastro
funcional, observados os parametros previstos em normas especificas;

3.2.1.5.3. Deve permitir incluir/alterar ou excluir indicados ou titulares;

3.2.1.54. Deve possuir relacionamento com a folha de pagamento, gerando pagamentos
de substituigdo, quando indicados, com base na tabela de gratificagGes;

3.2.1.5.5. Deve manter registro histérico das substituicées no decorrer da vida funcional

dos substitutos.

3.2.1.6. Requisitos do Médulo Folha de Pagamento
3.2.1.6.1. Este mddulo deve permitir que a folha de pagamentos da instituicdo seja
totalmente gerada a partir do cadastro dos eventos funcionais e financeiros dos estagiarios,
servidores e membros (ativos, inativos e pensionistas) e seus beneficidrios de pensdes
judiciais, pensao alimenticia e repasses, observada as tabelas de eventos do e-social:
3.2.1.6.2. Deve permitir o processamento de varios regimes juridicos de trabalho
(estatutarios, celetistas, temporarios etc.);
3.2.1.6.3. As formulas de calculo devem ser mantidas no proprio Sistema com histérico de
alteragées, preponderantemente parametrizavel;
3.2.1.64. O modulo deverd, a partir de qualquer alteragé@o de dados pessoais, funcionais,
financeiros e legais, refazer automaticamente o calculo, quer seja retroativo ou ndo, de
eventuais diferengas salariais, levando e em consideragdo a data efetiva de inicio
(DD/MM/AAA) de cada alteragao/incluséo;
3.2.1.6.5. Os valores das diferengas geradas por calculos retroativos deverdo permanecer
associados a sua competéncia e ficar registrados historicamente, de forma a permitir que novos “\

calculos sobre a mesma competéncia considerem as diferengas ja calculadas, pagas ou
recolhidas. O sistema devera também aplicar juros e correges nos calculos retroativos no que
couber.

3.2.1.6.6. O modulo devera permitir a programacéo de pagamentos futuros, permitindo que
os valores sejam parcelados:
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3.2.1.6.7. Devera possuir geragdo de informagdes previdenciarias, conforme layout

disponibilizado pelos Institutos de Gest&o Previdenciaria;

3.2.1.6.8. Devera manter os processos de alimentagdo de dados, pesquisas e consultas,

ndo devendo haver interrupgéo em fungéo do processamento da folha de pagamento;

3.2.1.6.9. Todas as formulas de calculo inseridas no médulo devem conter o histérico das

alteragbes feitas e a possibilidade de retorno a condicdo anterior, reparando-se todas as

mudangas efetuadas.

3.21.6.10. Todos os calculos do médulo devem estar associados a uma norma legal, que

justifiqgue e comprove sua aplicagao, devendo ser observadas as tabelas de eventos referentes

ao e-social.

3.21.6.11. Todas as informagées de processamento da folha e o espelho do contracheque

dos servidores deverdo ser mantidas no Sistema de tal forma que possam ser recuperadas a

qualquer tempo, de forma imediata e sistematizadas.

3.21.6.12. O Sistema devera permitir a estrutura de codigo de vencimentos e de desconto

atualmente utilizada, prevendo também eventuais ajustes quanto as tabelas do e-social;

3.21.6.13. O Mobdulo deve permitir a geragao ilimitada de cédigos de vencimentos e

descontos com sua composicao histdrica, ou seja, com indicagéo de data inicio e/ou data fim.

3.2.1.6.14.  As bases de célculos do modulo devem registrar quaisquer alteracdes (inclusio
ou exclusao de cédigos);

3.2.1.6.15. Todas as informagbes parametrizaveis a serem realizadas deverdo conter as

suas respectivas vigéncias temporais (DD/MM/AAAA), como por exemplo: tabela de codigo de

vencimento e de desconto, formulas de célculo, tabelas de vencimentos e descontos, atributos,
componentes de célculo etc.;

3.2.1.6.16.  As regras de calculo para cada cédige de vencimento e de desconto devem ser

mantidas pelo Sistema, de forma a permitir eventuais recalculos nas mesmas bases historicas.

Alem disso, um mesmo cédigo de vencimento ou de desconto pode ser aplicado de forma

diferenciada, dependendo da situagao funcional ou financeira do servidor ou da categoria

funcional;

3.21.8.17. O Sistema devera permitir a criagdo de qualquer base de calculo, de forma

parametrizavel, e possuir, inicialmente, no minimo os seguintes tipos: Normal, 13° Salario,

Antecipagao 13° Salério, Férias Proporcionais, DIRF/Comprovante de Rendimentos e RAIS:

32.1.6.18. O mobdulo deve permitir corregdes e atualizagdes monetérias de codigos

vencimentos e de descontos, com base em parametrizagio de indices monetarios, tais como,

IPC-FIPE, INPC, IGP-DI, entre outros.

3.2.16.19. O Sistema devera permitir o direcionamento do saldo devedor para desconto em

pagamentos realizados por meio de folhas referentes as rotinas anuais (férias proporcionais

efou 13° salario),

3.216.20. O Mddulo deve identificar no momento do calculo se o servidor possui:
3.2.1.6.20.1.0pgao de Vencimentos pelo cargo efetivo: servidor titular de cargo
efetivo/funcéo atividade e nomeado para o exercicio do cargo em comissdo ou
designacéo. Neste caso a Sistema devera gerar o pagamento com base nos dados do
cargo efetivo/fungdo atividade, acrescido se for o caso, de determinadas parcelas
remuneratorias do cargo em comiss@o ou designagdo exercido;
3.2.1.6.20.2. Opgao pela Origem Externa: calcular os créditos financeiros das parcelas do
cargo em comisséo, se for o caso.

3216.21. Os célculos dos atrasados e retroativos deverao ser efetuados automaticamente

no Sistema, a partir de sua implantagdo, considerando como retroativo o valor gerado

automaticamente para pagamento ou reposicao por meio de um langamento funcional,
financeiro e/ou tabela, quer seja eletrénico ou manual, observando a prescricao quinquenal,
conforme definicdo em parametros.

321622, As folhas de pagamentos, mensais ou retroativas, devem ser calculadas,

levando em consideragéo tabelas de valores salariais e cédigos de vencimento e de descontos,

bem como, os critérios e legislagées de calculo vigentes & época de cada folha; -

3.21.623. O Modulo deve possibilitar calculos retroativos, devendo ser processados

automaticamente sempre que houver uma alteracao funcional e/ou financeira do servidor, bem

como alteragdo em qualquer tabela de valor com reflexo para uma pessoa ou grupos de

pessoas, com data de vigéncia anterior & competéncia da dltima folha processada para o

servidor.
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3.2.1.6.24. O sistema deverd recalcular as folhas, més a més, desde a data efetiva de
vigéncia (DD/MM/AAAA) até o més atual. Dos valores obtidos com estas folhas, codigo a
cédigo, devem ser subtraidos os valores ja pagos nas competéncias dos respectivos meses, se
for o caso. Essas diferengas devem ser acumuladas, por codigo, para o més presente,
permitindo inclusive a aplicagio de fatores de correcdo monetaria, se for o caso. Os novos
valores obtidos no més de competéncia, resultado do processamento, deverao ser mantidos
historicamente, por codigo, para viabilizar a recuperagao e elaboragdo de novos calculos
retroativos;

3.21.6.25. O sistema devera permitir que os valores obtidos com os calculos retroativos
possam ser previamente programados para pagamento;

3.2.16.26. Deve possibilitar o langamento de valores ja calculados manualmente, seja por
digitagdo ou por meio magnético, indicando os codigos de vencimentos e de descontos, més
referéncia de pagamento e valor, para periodos anteriores & implantag&o do Sistema.
3.21.6.27. O sistema devera impor automaticamente ao calculo, descontos e isengdes,
quando a situagéo funcional assim o exigir;

3.2.1.6.28. Caso o servidor possua mais de um vinculo, o sistema deve calcular o teto
remuneratério tendo como base a somatéria dos vencimentos ef/ou proventos de todos os
vinculos.

3.21.6.29. O sistema tem que executar o desconto legal obrigatério retido mensalmente de
acordo com a tabela do Imposto de Renda, editada pela Receita Federal do Brasil, sendo
observada eventual informagéo de iseng¢do de Imposto de Renda, em virtude de moléstia. Caso
seja indicado periodo determinado para a isengdo (data fim), a Sistema devera retornar o
calculo do Imposto de Renda a partir da data fim (MM/AAAA) de isengao;

3.2.1.6.30.  Deve ter tratamento diferenciado no calculo do Imposto de Renda quando houver
indicagdo de Rendimento Recebido Acumuladamente — RRA a ser informado na DIRF e
Comprovante de Rendimento em campos especificos.

3.2.1.6.31.  Deve permitir o registro e apuragdo de RGPS - Regime Geral da Previdéncia
Social, observada as normas do e-social e de RPPS - Regime Proéprio da Previdéncia Social,
observadas as normas do e-sccial:

3.216.32. O Sistema deve aplicar as regras do teto remuneratorio, conforme limites
estabelecidos na legislacdo vigente.

3.21.6.33. Deve ser possivel gerar os arquivos eletronicos e documentos previstos na
legislag&@o tais como DIRF, Comprovante de Rendimentos para fins de Imposto de Renda,
RAIS, SEFIP etc.

3.2.1.6.34.  Sistema deve contemplar procedimento para possibilitar a suspenséo,
automatica ou manual, de pagamento, provento, pensiao ou beneficio da pessoa, com a
indicagao do respectivo motivo (tabela);

3.2.1.6.35.  Sistema deve permitir outros bloqueios, motivados por situagdes definidas e
parametrizadas em tabela,

3.2.16.36. Sistema deve contemplar o procedimento adotado para restabelecer o
pagamento, provento, penséo ou beneficio da pessoa;

32.16.37. O célculo deverd ser providenciado automaticamente, incluindo todos os
descontos legais e consignagdes, conforme critérios definidos para cada situagéo.

3.2.16.38. O Sistema deve permitir desconto efetuado em folha de pagamento do
alimentante, em favor de beneficiarios, conforme determinagéo judicial;

3.21.6.39. O Sistema devera gerar formulas de calculo por meio de tabela parametrizada
contendo todos os tipos de pensao.

3.2.1.6.40.  Para o pagamento da pens3o alimenticia, o beneficiario devera ser previamente
cadastrado no Sistema, a fim que lhe seja atribuido um ndmero de Registro no Sistema;
3.21.641. O Sistema devera permitir a inclusdo de mais de um beneficiario para um mesmo
alimentante;

3.2.1.6.42. O Sistema devera gerar automaticamente o calculo do més e retroativo, a partir
dos dados (tipos de calculo, datas inicio e fim elc.) da pensaoc alimenticia, referentes as
determinagées judiciais;

3.2.1.643. O Sistema deve prever a existéncia de atributos que especifiqguem a ordem no
célculo das pensées.
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3.2.1.6.44. O sistema deve permitir a realizagdo de consultas estruturadas de forma a
permitir busca de beneficiarios de pensido alimenticia, por diversas variaveis, como seus
principais dados cadastrais (nome, CPF, documento de identidade etc.). A localizagéo por
nome deve permitir inclusive a recuperagéo da pessoa por meio de pesquisa fonética.
3.2.1.6.45. O sistema deve permitir que o reembolso (resultante de uma determinagéo legal,
que consiste no desconto de determinada quantia do servidor cedido a ser repassado ao érgéo
de origem, na mesma data de crédito da folha de pagamento), seja descontado da folha do
servidor o valor estipulado e repassar automaticamente ao credor, conforme regras definidas
em parametros. Para o repasse, o credor devera ser previamente cadastrado no Sistema, a fim
de que lhe seja atribuido um numero Registro no Sistema.
3.2.1.6.46. Devem existir consultas estruturadas de forma a permitir localizagdo do credor
do repasse, por diversas variaveis, como seus principais dados cadastrais.
3.2.1.6.47. A localizagdo por nome no sistema deve permitir a recuperagéo da pessoa por
meio de pesquisa fonética.
3.2.1.6.48. O Mdodulo devera permitir o controle dos servidores cedidos e requisitados
submetidos ao sistema de reembolso, com os seguintes dados:

3.2.1.6.48.1. Orgao: Cedente/Cessionario

3.2.1.6.48.2. Valor: Descontado em folha/Solicitagéo

3.2.1.6.48.3. Data do Repasse: DD/MM/AAAA

3.2.1.6.48.4. Documento: N° da Ordem Bancaria.
3.2.1.6.48. O sistema devera permitir o cadastro integral dos servidores cedidos de acordo
com sua situagdo funcional no érgao de origem, bem como o processamento de folha
3.2.1.6.50. Quando do falecimento do servidor, o Sistema deve manter os seus dados
pessoais, funcionais e financeiros, possibilitando que este seja transformado em instituidor de
penséao;
3.2.1.6.51.  Para servidores falecidos durante o més, o pagamento deve ser feito até o dia do
falecimento e, a partir deste, aos seus beneficiarios, conforme legislagéo vigente, deciséo
judicial ou ato de concesséao de pensao;
3.2.1.6.52. O Sistema deve calcular os valores correspondentes aos vencimentos/proventos
do servidor falecido (instituidor) para distribuicdo em quotas aos dependentes habilitados,
conforme critério de rateio de quotas estabelecido na legislagéo ou decisao judicial;
3.2.1.6.53. Deve ser previsto o célculo do valor do instituidor sem o efetivo pagamento.
3.2.16.54. O Sistema devera conter tabelas parametrizaveis que permitam o pagamento
dos periodos de férias suspensas por necessidade dos servicos e de licencas prémio
averbadas para gozo e néo usufruidas ou nZo utilizadas para qualquer outro efeito legal. O
pagamento podera ser processado na folha normal.
3.2.1.6.55. O sistema devera possuir cadastro de dados sobre licenca-prémio, contendo:
pericdo de concessao, goze, suspenséoe, transferéncia e indenizagao;
3.2.1.6.56. O sistema deve permitir o calculo de 1/3 de férias efetuado com base nos
vencimentos do més anterior & concess3o, considerando a data inicio das férias
(DD/MM/AAAA);
3.2.1.6.57. O sistema devera possuir cadastro de dados sobre férias contendo: identificagao
do pericdo aquisitivo, gozo, transferéncia, suspens&o, caducidade, pagamento do terco
constitucional e indenizagéo; com atengdo as férias de membros do MP que s3o de 2 (dois)
periodos de 30 (trinta) dias por ano.
3.21.6.58. As tabelas de processamento das consignactes em folha devem ser
parametrizaveis, contemplando entidades consignatérias, codigos/espécies e taxa de custeio;
3.2.1.6.68. Deve ser possivel efetuar no sistema o cadastramento das entidades
consignatarias com dados de identificagéo, CNPJ, conta corrente e espécies autorizadas:
3.2.1.660. O sistema tem que possibilitar a entrada de langcamentos de consignagées, de
forma manual ou em meio magnético encaminhado pela entidade consignataria. Os
langamentos poderdo ser em valores fixos, parcelas, percentuais etc., devendo estar previsto
para cada cdédigo espécie, data de inicio e/ou término.
321661 O Sistema devera ter a opg&o de bloquear qualquer tentativa de inser¢3o que
exceda o limite de desconto previsto em lei para as consignagdes facultativas; \}\\
3.21.682. O Sistema deve carregar, de forma automatica e em formato pré-determinado,
arquivos contendo as autorizacdes de desconto das consignatérias, com: identificagdo do
servidor, identificagdo da instituicdo consignante, més do primeiro desconto, quantidade de
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parcelas (quando for o caso), valor ou percentual (quando for o caso, ou seja, para
consignatarias que tem valores / percentuais distintos para cada servidor), indicativo da
operagéo desejada (inclusio, alteracéo ou exclusao de servidor);

3.2.1.663. O Sistema deve gerar arquivos das consignatarias contendo, para cada
entidade, lista de servidores por tipo de desconto e respectivos valores. Deve gerar também
uma lista de servidores que naoc tiveram desconto efetivado destacando o respectivo motivo
(por exemple, margem consignavel ultrapassada);

3.2.1.664. O sistema deve permitir a hierarquizacdo da ordem de calculo das
consignatarias, conforme critério definido por lei.

3.2.1.6.65. Devem ser previstos mecanismos para bloquear gualquer tipo de desconto para
um servidor ou grupo de servidores, em decorréncia de medida judicial;

3.2.1.666. O Sistema deve permitir qualquer consulta sobre servidores que devem
descontar para uma determinada entidade, por tipo de desconto, servidores que descontaram
para uma determinada instituicdo, com valores descontados, por tipo de desconto, entre outras;
3.2.1.6.67. O Sistema deve gerar informagdes dos valores a serem repassados a cada
consignatéria, resultado do processamento das respectivas consignagdes, inclusive a taxa de
custeio devido ao Fundo de Reaparelhamento da instituicdo consignante;

3.2.1.6.68. O sistema deve permitir o controle mensal de informagbes recebidas, codigos e
espécies e registros. Prever mecanismos de validagdo das informacbes remetidas pelas
consignatarias, mediante emisséc de margem consignavel.

3.2.1.6.69. O sistema deve gerar relatérios ou consultas gerenciais sobre situagoes criticas
(como o n&o desconto de plano de satde)

3.21.6.70. O sistema deve permitir a importar todos os dados funcionais e financeiros
armazenados na base de dados de outros sistemas (FPG-Softec, GOL-RH, RONDA, etc), com
a respectiva validagcdo automatizada.

3.2.1.6.71. O sistema deve permitir a integracéo com a Gestao Financeira, fins consolidagao
de dados para a geragdo de relatérios mensais (SEFIP, E-SOCIAL) anuais (DIRF).

3.2.1.6.72. Deve ser possivel o célculo diferenciado e automatizado de Imposto de Renda
para RRA - Rendimentos Recebidos Acumuladamente, pagos de forma parcelada, com a
descri¢céo dos seguintes campos: numere de parcelas, natureza do crédito, nimero de meses
referente ao crédito, total do crédito, pagamento a executar, indice de quantidade de meses de
cada parcela.

3.2.1.6.73. O sistema tem gue gerar automaticamente avisos de inconsisténcias no caso de
n&o cumprimento de regras de célculos previamente definidas.

3.2.1.6.74.  Deve ser possivel gerar relatérios tendo por base o registro de histérico de dados
(centro de custo, cargo etc.) por més de competéncia.

32.1.6.75. O sistema deve possibilitar a geragdo de folha de rescisdo, em conformidade
com os critérios definidos para a gerac@o de obrigagdes acessorias (RAIS, DIRF, SEFIP,
ESOCIAL etc.).

3.2.16.76. O Sistema deve disponibilizar base de dados em ambiente de teste para
simulagdes de provisées orgamentarias.

3.2.16.77. O Sistema deve manter o histdrico de alteracSes/inclusées/exclusées de
dependentes, com as datas das ocorréncias (inicio/término), bem como os reflexos desses
dados no processamento da folha de pagamento por més de competéncia.

3.21.6.78. O sistema deve permitir controle sobre a margem consignavel do servidor,
devendo o sistema emitir automaticamente através do portal do servidor a margem de
consignacéo de acorde com a instituigdo bancéria a ser escolhida pelo usuario, com o valor
que sera possivel consignar previamente calculado de acordo com as normas vigentes,
possibilitando a validag&o das informagées da margem consignavel via internet as instituicdes
bancarias, devendo possibilitar também a informag@o de consignag@o no contracheque de
servidores.

3.2.1.7. Requisitos do Médulo de Auditoria e Controles

2241, O Sistema deve possibilitar a andlise efetiva e corretiva sobre as implantagdes e
modificagbes apontadas como pricritérias ocorridas no Sistema antes que a folha de
pagamento seja processada;

3.2.1.7.2. O Sistema deve preservar um histérico que contenha minimamente, quando
cabivel: data e hora, operador, responsavel pela autorizagéo, descricdo da operagéo. Este
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recurso devera contemplar todos os eventos que alterem a situag@o funcional e financeira, de
modo a permitir a formagao de trilhas de auditoria;

232173 Toda e qualquer informagao digitada no Sistema devera passar por mecanismos
de controles automatizados e pré-definidos, onde sua aceitagado é confrontada e, uma vez
aprovada, registrada (quem e quando foi feita).

321704 O Sistema deve permitir controle sobre a concessdo de beneficio, tais como
mudanga de percentuais (Ex.: Adicional de Fungao) versos direitos adquiridos.

3.2.1.8. Requisitos do Médulo de Cadastro, Avaliacio de Desem enho e Estagio Probatério

3.2.1.8.1. O sistema deve emitir relatério de AFASTAMENTO, por empregado e por tipo de
afastamento - Férias, Licenga Prémio e afastamentos/outras licencas, com informacéo de
quantitativo.

3.2.1.8.2. O sistema deve permitir controle de provimento de vagas de cargos de servidor,
identificando a abertura de vaga de acordo com a Regigo Administrativa, informando ao
usuario que a vaga encontra-se aberta, e vincular essa vaga a um determinado parametro de
preenchimento - remog&o/concurso publico - conforme normas estabelecidas pelo Ministério
Publico.

3.2.1.8.3. O Sistema deverd emitir relatério tipo Histérico Funcional, em formato
disponibilizado pelo Ministério Publico, no qual devera ser apurado o tempo de servico total do
servidor (tempo no Ministério Publico e tempo de servigo averbado), proceder com os
descontos de tempo como no caso de faltas e licengas sem vencimento, por exemplo. Devera
demonstrar no Histdrico Funcional os periodos de férias e Licenga-prémio gozadas, néo
gozadas e contadas em dobro, incluindo na contagem de tempo de servigo, o tempo de servico
averbado de outros 6rgdos publicos ou da iniciativa privada, nome, idade, data de nascimento
e cargo do servidor, bem como permitir a incluséio de outras varidveis inerentes ao relatério do
Histérico Funcional, se for o caso.

3.2.1.8.4. O sistema devera gerar, de forma automatizada, todos os relatérios do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico do Estado do Paré, de acordo com as normas
concernentes ao conteldo, bem como devera acompanhar as alteracdes posteriores a
implementac3o.

3.2.1.8.5. O sistema devera identificar quais langamentos se relacionam com a folha de
pagamento e servigo de ponto eletrénico e devera automatizar os pagamentos e descontos,
incluindo ai eventuais calculos retroativos, tal como admissdo e exoneracdo de servidor,
designacéo e dispensa de funcao gratificada ou tempo integral.

3.2.1.8.6. O sistema devera automatizar com a folha de pagamento os dados referentes as
substituicées de membros no exercicio cumulativos de cargos e fungdes, bem como acerca das
diferengas de convocagao.

3.2.1.8.7. O sistema devera permitir a realizagédo de todos os procedimentos guanto a
Promoc&o de servidores. Deverd separar os servidores por promogao (antiguidade ou
merecimento), definir o periodo ao qual se refere a promogao, definir a vaga a qual o servidor
vai concorrer, bem como definir na promocao qual vaga o servidor ird ganhar caso seja

promovido.
3.2.1.8.8. O sistema deve possuir avaliagao do servidor automatizada no que diz respeito
aos criterios estabelecidos por portaria dentro do MP e posteriores alteracGes.
3.2.1.8.9. O mddulo deve vincular ao maédulo da folha de pagamento a referéncia salarial

que o servidor ird possuir em caso de promog&o, bem como calcular eventuais valores
retroativos.
3.21.8.10. O sistema devera permitir a criagéo de fichas de avaliagéo de desempenho para
Estagio Probatério dos servideres do Ministério Publico do Para, com as seguintes, dentre
outras, regras:
3.2.1.8.10.1. A avaliagdo de estagio probatério do servidor se inicia, quando ele
completar 1 ano de tempo de servigo no érgao:
3.2.1.8.10.2. A duragio do processo de avaliagéo de estagio probatério é de 3 anos,
sendo realizado 3 avaliagdes, ou seja, uma avaliagdo por ano;

3.2.1.8.10.3. Todos os servidores deverao passar pelas 3 avaliagdes de desempenho,

exceto os servidores que foram dispensados, ou os suspensos da avaliagdo;
3.2.1.8.10.4. Definir como Data Base, inicialmente a data de admissao do servidor, e
esta ndo mudara no processo de estagio probatério, exceto se ocorrer a suspensédo da
avaliago do servidor, entao esta data sera mudada:
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3.2.1.8.10.5. As avaliagdes sao feitas mensamente, pegando todos os servidores com
data bata em um determinado ANO/Més e os inserindo no processo de avaliagdo;
3.21.8.106. O sistema manterd o controle dos servidores dispensados das
avaliacées;
3.2.1.8.10.7. De modo excepcional, & possivel adicionar um servidor com data base
diferente dos demais no processo de avaliagio;
3.2.1.8.10.8. Sera possivel atribuir o chefe imediato de cada servidor;
3.2.1.8.10.9. O contetdo dos formularios de avaliagdo preenchido pelos chefes, serdo
registrados no sistema (resposta dos indicadores de desempenho, comentario do
chefe, comentario do servidor e a nota);
3.2.1.8.10.10. Sera possivel imprimir o relatério das avaliagdes dos servidores:
3.2.1.8.10.11. Ao final do processo, o sistema ira detectar todos os servidores que
concluiram as 3 avaliagGes, e sera impresso a Portaria de Homologagdo com a lista
dos servidores aprovados no estagio probatério do més referido na Portaria:
3.2.1.8.10.12. Os servidores aprovados s&o aqueles que obtiveram no fim das trés
avaliagdes, a média das notas igual ou superior a 5 ou de acordo com as normas
vigentes no &mbito do Ministério Publico do Estado do Para;
3.2.1.8.10.13. Disponibilizar consultas para visualizar as avaliagdes, notas e média dos
servidores;
3.2.1.8.11. O sistema de avaliagdo de desempenho (com fins de estagio probatério) via
Portal-RH, devera disponibilizar os formularios de avaliagio para os chefes de cada servidor
fazerem o preenchimento on-line das avaliagdes.
3.2.1.8.12. O sistema devera permitir o controle dos servidores que tiveram a avaliagéo
suspensa, tendo em vista que serd uma excegdo a ser tratada de maneira diferenciada das
demais avaliagdes.
3.2.1.8.13. O sistema devera permitir a criagéo de anotagdes funcionais em ficha funcional
do servidor. Cada anotagao devera corresponder a determinado tipo de anotacéo. Os campos
de cada anotagdo deverdo parametrizaveis com as mais diversas variaveis tais como tipo de
documento, data de publicagéo etc. Devera possibilitar anexar arquivos em formato .PDF junto
a anota¢ao funcional.

3.2.1.9. Requisitos do Mddulo de Controle de Ponto Eletrdnico

3:2:1.9.1. Devera executar as fungdes de: manipulacéo de dados sobre o registro de ponto
dos servidores de forma individual e em grupo funcional; gerenciamento do banco de horas;
inclusdo de horas-extras; parametrizacéo de limites de horas-extras por servidor; consultas de
horas-extras; langamento de faltas; devolugdes e abonos autorizados:

32182 Este mddulo deve ter vinculagdo automatica com a Folha de pagamento dos
pagamentos e descontos referentes &s Horas Extras, plantdes, faltas e atrasos, devendo o
sistema de maneira automatizada vincular com a Folha de Pagamentc as verbas
correspondentes ao pagamento e desconto de horas extras, plantdes, faltas e atrasos;
3.21.9.3. Devera ser compativel com os equipamentos coletores ja utilizados no érgéo
(relégio de ponto eletrénico BIOPOINT Il da Dimep e catracas eletrénicas) e permitir o cadastro
e controle de permissées de horarios flexiveis individuais, rigidos e compensagéo de carga
horaria. Deve emitir codigo de barra para uso em crachas quando for necessario;

3.21.94. Devera possuir ambiente de captagZo de registro online de frequéncia com, no
minimo, dupla autenticagdo (um deles sendo o Active Directory/LDAP e outro podendo ser
“pergunta surpresa” com conferéncia de informagdes pessoais constantes na ficha funcional
através de perguntas diretas, variaveis e com tempo maximo curto para resposta, verificacdo
de digital previamente cadastrada, leitura de face, leitura de iris ou outro método que possua
mesmo nivel de seguranca).

32195, Devera permitir o cadastro dos motivos sobre auséncia no trabalho (justificativas)
e outras situagdes. Devera emitir relatério com selegdo de servidores que tenham nimero de
faltas especificado pelo operador do sistema;

3.2.1.9.6. Devera possuir Exclusdo de Abono Geral por data efou periodo de datas com
opgéo de filtro;
3.2.1.9.7. Devera abonar automaticamente os atrasos e saidas antecipadas que totalizem

no maximo cinguenta e nove minutos no més (este valor devera ser parametrizavel);
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3.2.1.9.8. Devera permitir a flexibilidade de horario baseado na carga horéria diaria do
servidor, permitindo que o mesmo possa cumprir a sua carga horaria independentemente do
horério de entrada e saida;
3.21.9.9 Devera permitir o registro de abonos em meses anteriores ao atual sem que seja
necessario realizar operagées como abertura e fechamento de més, ou outras operacdes que
tenham implicag&o nos outros sistemas integrados;
3.2.1.9.10.  Devera efetuar apuragéo de intervalo intrajornada com os respectivos reflexos,
de acordo com as normas vigentes e em especial com a legislagéo do e-social (registro de 4
batidas).
3.2.1.911.  Na autorizagdo de HORAS-EXTRAS, a justificativa serd sempre “Necessidade
de Servico”, poderdo ser modificadas informagdes referentes 4 CHEFIA e as datas em que
serdo realizadas as horas extras:
3.2.1.8.12. O langamento do abono “Atraso Justificado” devera abonar apenas a ENTRADA
e o0 abono “Saida Antecipada” devera abonar apenas a SAIDA;
3.21.9.13.  Devera exibir a DISCRIMINAGCAO DOS ABONOS LANCADOS em consultas na
tela e em relatérios.
3.2.1.8.14.  Devera permitir que o servidor registre a solicitagdo de abono para sua chefia
imediata, e permitir que essa chefia autorize o abono. A quantidade de abonos devera ser
limitada a quatro por servidor (este valor devera ser parametrizavel), permitindo que abonos em
quantidade superior a esta sejam realizados apenas por pessoal devidamente autorizado pelo
Departamento de Recursos Humanos.
3.21.9.15. Devera possibilitar que o Departamento Médico e Odontolégico efetue o
langcamento de afastamento ou de qualquer tipo de justificativa derivado da area da sadde
diretamente nos registros de afastamentos de membros e servidores, possibilitando a edigéo
dos dados pelo Departamento de Recursos Humanos.
321.916. Devera permitir que usuérios devidamente autorizados pelo DRH possam
registrar abonos de qualquer tipo e para qualquer servidor ou estagiario, por grupo ou
individualmente;
3.21.917. O sistema deve ter registro de Folgas, que deverd conter cadastro do
quantitativo de folgas, as folgas disponiveis e histéricas das folgas e o vencimento das
mesmas, bem como possibilitar a geragéo de relatérios diretamente no Portal do servidor,
informando o quantitativo de folgas disponiveis, contendo também a vinculagdo com o sistema
eletrdnico de documentos (GEDOC) atualmente adotado por este Ministério Publico, permitindo
que as solicitagdes protocolizadas no referido sistema estejam diretamente vinculadas ao
registro de ponto eletrénico do servidor, observados os pardmetros das justificativas e
permitindo ao Departamento de Recursos Humanos a edicio dos dados.
3.21.8.18. O sistema deve permitir a emissao de relatérios do Ponto Eletrénico tais como:
servidores que possuem a Jornada de Tempo Integral, servidores que possuem flexibilidade de
horério, e servidores por jornada, servidores que ndo possuem registro de entrada e de saida,
entre outros.
32.1.919. O sistema deve receber informagdes e também identificar automaticamente os
dias referentes aos feriados nacionais, estaduais e municipais e permitir o langamento de dias
facultados para gerar os respectivos abonos.
32.1.920. Quando o dia for FACULTADO o programa NAO deverd contar as horas
trabalhadas como hora extra de Domingo/Feriado que é dobrado. Devers ficar a quantidade de
horas normais, pois © mesmo podera ser pago como PLANTAO ou FOLGAS;

3.2.1.10. Requisitos do Médulo de Administracdo e Desenvolvimento de Pessoal
3.21.10.1. O médulo deve possibilitar a validacio da autenticidade de documento funcional,
cujo portador seja membro, servidor ou estagiario do ministério Publico do Estado do Para,
ratificando também o vinculo funcional do servidor com o Ministério Publico.
32.1.102. O moédulo deve ter controle de ingresso de servidores, membros e estagiarios,
através de concurso publico, possibilitando o Ministério Pdblico inclua a lista final dos
candidatos e a gest@o das convocagdes, possibilitando a automatizagdo do processo de | \6\1\
convocacdo e vinculagéo dos servidores, membros e estagidrios cuja vinculagdo seja feita :
através de concurso publico, de acordo com as regras dispostas no edital e de acordo com a
necessidade da instituicéo.
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3.2.1.10.3. O sistema devera possibilitar a emisséo de atos, portarias, certidoes, atestados e
declaractes de acordo com as informagées funcionais disponiveis no sistema, possibilitando a
assinatura virtual do documente e sua validag@o através da internet, possibilitando também a
vinculacdo com o sistema de tramitacdo eletrénica de protocolos utilizado pelo Ministério
Piblico ac confeccionar os documentos.
3.2.1.104. O sistema devera possibilitar o envio de avisos automaticos através do portal do
servidor para determinados integrantes ou grupos de usuarios, de acordo com direitos pré-
estabelecidos, tais como aviso de férias, licenga médica, aposentadoria etc.
3.2.1.10.5. O sistema devera possibilitar o acesso de informag6es aos gestores e aos
usuarios via sistema Mobile.
3.2.1.10.6. O sistema devera possibilitar a criagéo e informagdes do portal da transparéncia
de acordo com os dados disponiveis no sistema.
3.2.1.10.7. O sistema devera possibilitar a inser¢céo de dados de pericia médica admissional
de acordo com as regras do e-social
3.2.1.10.8. O sistema devera emitir avisos automaticos e prévios aos usuarios de acordo
com parametros pré-estabelecidos, de forma a garantir ou suprimir direitos de acordo com a
regulamentacdo legislativa correspondente (a titulo de exemplo aposentadoria por invalidez
apds licenca para tratamento de salde de forma ininterrupta apds 24 meses ou auxilio doenca
apobs 6 meses licenga).

3.2.1.11. Requisitos do Médulo de Estagiarios
3.2.1.11.1. O sistema devera possibilitar a Diviséo de Desenvolvimento de Pessoal o
controle da vida funcional do estagiério, definindo vinculagéo com a faculdade, periodo total de
estagio, controle da emisséo de certificados do estagiario, calculo de indenizagdo de recesso
nao fruido, de acordo com a legislagéo pertinente.
3.2.1.11.2. O sistema deverd informatizar a vinculacéo dos dados de folha de pagamento
dos estagiarios, para processar automaticamente as devolugbes e pagamento retroativos e
proporcionais referentes a data de desligamento, faltas justificadas, atrasos justificados entre
outros.
3.2.1.11.3. O sistema deve possuir e permitir administrar um quadro de pessoal dos
estagiarios. O sistema deverad definir o quantitativo de vagas criadas, providas e vagas de
estagiarios, por escolaridade, por unidades administrativas e Promotorias de Justiga do
Ministério Pulblico, por instituicdo de ensino.
3.2.1.11.4. O sistema devera possibilitar o registro e controle em campo proprio do recesso
de estagiarios, vinculando-o ao sistema de folha de pagamento para o correspondente
desconto do auxilio transporte nos dias Uteis do periodo de recesso registrado, observadas as
normas vigentes.
3.21.11.5. O sistema deverd possibilitar o registro e controle de licenca para tratar de
interesses pessoais dos estagiarios, vinculando-o ao sistema de folha de pagamento para o
correspondente desconto da bolsa estdgio e auxilio transporte no periodo registrado,
observadas as normas vigentes.
3.21.11.6. O sistema devera possibilitar o controle de prazo maximo de estagio e colagéo
de grau, causas de desligamento automatico do programa de estagio, observadas as normas
vigentes.
3.2.1.11.7. O sistema devera emitir relatdrios com todos os dados do cadastro dos
estagiarios

3.2.2. Requisitos Técnicos do Sistema

3.2.21. Regquisitos da Aplicac&o
3.2.21.1. A solugéo deve ser capaz de classificar todos os processos (workflows) e

documentos através da taxonomia de classes, assuntos e movimento, mais recente publicada

pelo CNMP para Atos Administrativos do MP (Area-Meio), para facilitar a busca de informagao .
e geragcdo de relatorios. Além disso, permitir atualizagdo da taxonomia através de ﬂ\\\\\
parametrizacdes.

3.2.21.2. A solugéo deve ser capaz de classificar os documentos através de taxonomias,

para facilitar a busca de informacéo, independente de sua localizagdo no repositorio. Além

disso, permitir atualizag&o da taxonomia através de parametrizagdes.

3.221.3. Integracdo da SOLUGAO com o sistema e-Social.

\
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32214 Suporte ac gerenciamento das regras de negécio, tais como: regras de decisao,
regras de validagao, regras de encaminhamento, acesso a informagéo e algadas de aprovagao,
de forma independente do fluxo do processo principal, provendo um repositorio externo para o
armazenamento destas regras.

3.2.2.1.5. Disponibilizar APP para 10S e ANDROID.

3.2.2186. Conteudo/Interface em portugués (Brasil).

32217. As atualizacdes do software (corregdes, reparos de bugs, modificagdes,
atualizacdes efou aprimoramentos) devem estar contempladas durante a vigéncia do contrato.
3.2.2.1.8. Todos os sistemas, licencas e estruturas légicas, como sistema operacional,

servidor de aplicagdo e banco de dados, necessarias ao funcionamento do sistema e seus
médulos devem ser fornecidos em conjunto com a solugé a Contratada.
Fz2219. A solugéo deve ser entregue na modalidade On Premise.
3.2.2.1.10. A solucdo deve suportar multiprocessamento. Quando instalado em maquinas
multiprocessadas, deve estar habilitado para utilizar todos os processadores.
32.2.1.11. Suportar a instalacdo em ambiente virtualizado.
3.2.2.1.12.  Possuir estrutura multi-empresa.
3.2.2.1.13.  Permitir a integragéo com Microsoft Office
32.21.14. Permitir Integracio com Correio Eletrénico Zimbra (e-mail), de uso institucional.
3.2.2.2. Requisitos de Auditoria

22221, O sistema deve permitir gravagéo automatica e consultas das trilhas de auditoria
para todos os eventos realizados na SOLUCAO. Deve ser possivel a parametrizacédo dos
eventos que serdo auditados. Deve-se manter no minimo:

3.2.2.2.1.1. Data e hora de inicio e fim do evento

3.2.2.2.1.2. Tipo de evento

3.2.2.2.1.3. Nome do usuario

3.2.2.2.1.4. Matricula do usuario

3.2.2.2.1.5. Dados que foram alterados.

3.2.2.3. Regquisitos de Banco de Dados Relacional

3.2.2:3.7, Suportar utilizacdo de Banco de Dados com feature mult-tenant.

32232 Permitir a criacdo de relatérios transacionais diretamente na base transacional
sem a necessidade de extratores de base de dados OLAP apartada.

32233 Permitir a exscucdo de relatorios analiticos/operacionais na mesma base
transacional sem afetar a performance do sistema.

3.2.2.34, Permitir exportar os resultados e relatérios para, no minimo, os formatos XLS,

XLSX, CSV, HTML, DOC, TXT e PDF.
3.2.2.35. Permitir importar e exportar arquivos, dos formatos XLS, XLSX, CSV, HTML,
DOC, TXT, imagens e PDF.

322138, Nao possuir limitagdes no software proposto quanto a capacidade de
armazenamento.

32237, Possuir padrao de bancos de dados relacionais.

3.2.2.3.8. Possuir compatibilidade com o protocole TCP/IP.

3.22:3.9. Prover suporte para banco de dados in memory, se for o caso.

3.2.2.3.10. Prover suporte alta escalabilidade para banco de dados in memory, se for o
caso.

3.2.2.3.11.  Para garantir a compatibilidade, o banco de dados necessario ao funcionamento
da solugdo sera fornecido pela contratada.

3.2.2.4. Reaquisitos da Construcdo técnica da solucdo
3.2.2.41, A Solucdo deve funcionar com todas as suas ferramentas para o usuario final e
para os usuérios do Departamento de Recursos Humanos sem requerer a instalagéo de
qualquer software adicional no browser do usuario ou do administrador, excetuando plugins
necessarios para visualizagé@o de contetidos ou documentos.

3.2.2.5. Reaquisitos do licenciamento da solug&o

32251 A contratada devera garantir juntc ao Fabricante das Licengas a disponibilizagéo \ \
de Atualizagdes de Versdes e Patches de Melhorias durante a vigéncia do contrato.
3.2.2.52. A contratada devera garantir junto ao Fabricante das Licengas o fornecimento

das atualizagdes legais com o objetivo de manter as conformidades previstas na legislagéo.
Essas atualizagbes legais deverdo ser implementadas de acordo com Plano de Gestéo de

Mudanga através de Ordens de Servigos entre o MPPA e a contratada, sob demanda.
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3.2.2.5.3. A contratada devera garantir junto ao Fabricante das Licengas Suporte em
Lingua Portuguesa, com estrutura no Brasil e atendimento pricritario devido a criticidade da
SOLUCAO junto aos negécios do MPPA.
3.2.25.4. A contratada devera garantir junto ao Fabricante das Licengas que o Suporte
devera conter os seguintes niveis de servigos ("SLA'S"):
3.2.2.5.4.1. Até 92% (noventa por cento) dos chamados com Tempo de Resposta de
01 (uma hora) para chamados Severidade 1, disponivel 24x7.
3.22.542. Até 90% (noventa por cento) dos chamados com Tempo de Resposta de
02 (duas horas) para chamados Severidade 2, disponivel em horario comercial.
3.2.2.5.4.3. Até 90% (noventa por cento) dos chamados com Tempo de Resposta de
06 (duas horas) para chamados Severidade 3, disponivel em horario comercial.
3.2.2.5.4.4. Até 90% (noventa por cento) dos chamados com Tempe de Resposta
préximo dia (til para chamades Severidade 4, disponivel em horéario comercial.
3.2.2.5.5; A contratada devera garantir junto ao Fabricante das Licengas, ponto focal do
fabricante, disponibilizando durante a vigéncia do contrato o nome do Gestor de Servigos do
Fabricante, contato telefénico (celular) e e-mail, além de evidenciar que o mesmo possui
vinculo empregaticio juntamente ao Fabricante das Licengas. Esse Gestor devera ser o
responséavel pelo escalonamento de chamados e situagées criticas junto a estrutura de suporte
do fabricante das licengas durante a vigéncia do contrato referente & chamados de falhas e
defeitos dos programas sob responsabilidade do fabricante das licengas.
3.2.2.5.6. A SOLUCAO deverd ser composta de modulos integrados sob uma mesma
plataforma tecnologica, homologados entre si através dos seus fabricantes, nao possuindo
mais do que 03 fabricantes distintos.
3.2.25.7. A emissao da licenga de uso poderé ser antecipada a critério da contratante
havendo justificado interesse publico e viabilidade técnica a partir do aceite da implantagéo do
Gltimo modulo que compde a Solugdo contratada.
3.2.2.8. Requisitos de seguranca da solucéo

3.2.26.1. Permitir criptografia das informagbes que trafegarem entre middleware/cliente e
middleware/banco de dados.

3.2.26.2 Permitir definicdo de politicas com relagao a utilizagdo de senhas (histérico,
bloqueio de contas, alteragdo forgada no primeiro login) através da interface grafica da
SOLUCAO.

3.2.2.6.3. Permitir que a autenticacdo do usuario expire por tempo absoluto ou inatividade
(configuravel), com redirecionamento automético para tela de logon da SOLUGAQ.

3.2.26.4. Permitir que as informagdes estruturadas e nZo estruturadas, do banco de dados
da SOLUCAQ sejam criptografadas.

3.2.28.5. A criptografia & necesséria apenas para os dados sensiveis e que necessitam
deste tratamento.

3.2.2.6.6. Permitir criptografia de senhas de usuarios.

32287, Permitir balanceamento de carga entre servidores de aplicagcéo.

3.2.2.6.8. Possibilitar a autenticaggo dos usuarios via LDAP utilizando repositério de

usuarios AD (Active Directory) do Windows Server 2003 ou superior.

3.2.26.9. A SOLUCAOQ deve suportar a autenticagio em miuiltiplos dominios federados de

Active Directory do Windows Server 2003 e superior.

3.2.26.10. O sistema deve permitir a utilizagao de certificados digitais utilizados pelo MPPA

para assinatura digital de documentos eletrénicos em formato PDF

3.2.26.11. Deve prover mecanismo para garantia de identidade, autenticidade e autorizagéo

de acesso de forma gque cada usudrio, ou grupo de usuarios, possa acessar apenas as
funcionalidades permitidas para o seu perfil de acesso, permitindo definicdo de perfis de
utilizacao individuais e de grupos.

3.2.2.6.12. Especificar niveis de acesso a modulos, funcionalidades, transagées, campos e

telas.

3.2.2.6.13. Permitir autenticacdo utilizando tecnologia de Single Sign-On (SSO) suportando !
os padrdes Cauth2/OpenldConnect e SAML 2.0 A\
3.2.26.14. Possuir controle de sessdo que obrigue nova autenticacdo quando houver, pelo

menos, perda de integridade de informagdes de controle de acesso, falha na comunicagéo com

algum servidor ou aplicativo, e tempo limite sem atividade expirado.
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3.2.2.6.15. Permitir que os logs gerados pela SOLUCAO possam vir a ser auditados por
ferramentas externas ao sistema.

3.2.2.6.16. Permitir e bloguear acesso por unidade / fungdes, de tal forma que seja possivel
definir que um determinado usuario somente tenha acesso as informagdes dos colaboradores
de determinada unidade e suas lotagbes subordinadas.

3.2.2.6.17.  Permitir controle de segregacéo de fungéo.

3.2.2.7. Reaquisitos de Documentacao da solucdo

3227 Deve ser apresentada documentacdo descrevendo os componentes da
arquitetura da SOLUGAO (versdo de componentes e produtos de terceiros de que necessite a
SOLUGAO).

3.227.2. A documentac@o deve descrever definicdes, representagdes e relacionamentos

dos dados (dicionario e modelo de dados) utilizados pela SOLUCAO que prové mecanismos de
acesso as suas informacdes. Seja esse mecanismo um barramento de acesso a dados ou uma
API| ou a prépria base de dados da SOLUCAO. A documentag&o técnica destes mecanismos
também deve detalhar os procedimentos de acesso, construgdo, mecanismos de selegio de
entidades e atributos, formatos de saida suportados, no minimo.

3.2273. A documentagéo deve descrever os procedimentos de instalagéo e atualizagéo
da SOLUCAO e de cada um de seus componentes (manual técnico de instalagido e
configuragéo).

3.2.2.7.4. A documentagé&o deve trazer a Tabela de cddigos de erro e excegbes da
SOLUGAO.

32275 Documentagéo deve descrever os procedimentos para resolug&o de problemas.
3.22.78. Documentagdo deve descrever os procedimentos de administragdo da

SOLUCAQ (manual do médulo de administragao).
32277 Documentagéo deve trazer um Manual de utilizagdo da SOLUGAO (Manual do
Usuzrio).
32278, Documentagao deve descrever os mecanismos que garantam o sigilo no trafego
e armazenamento de informagdes com o nivel de criticidade que detenham, por exemplo
criptografia de senha de usuario de banco de dados e credenciais de usuarios administradores.
3.2.2.7.9. Documentacéo deve conter a configuragéo para autenticagao SSO.
3.22710. Documentagdo deve trazer o roteiro completo de integracéo da SOLUCAO com
bases de usuarios externas como Active Directory / LDAP.
3.2.2.7.11.  Documentacdo deve descrever integralmente as configuragdes necessérias para
garantir alta disponibilidade e performance baseada em cenarios de quantidade maxima de
sessdes concorrentes.

3.2.2.8. Requisitos de usabilidade da solucio

3.2.2.81. O help on-line e manual do usuario deverao estar escritos no idioma portugués
do Brasil.

3.22.82. A documentagé&o tecnica do sistema devera estar escrita no idioma portugués do
Brasil.

32283 Utilizar e apresentar mensagens e telas no idioma portugués do Brasil.

32284 Sinalizar quando ocorrerem transagbes demoradas, através de mensagem
informativa ou indicag&o gréfica.

3.2285. Possuir controle para gerenciar excegdes ou erros inesperados que apresente,

aos usuarios, apenas pagina de erro padrdo sem divuigar informagdes técnicas ou de
conhecimento exclusivo de administrador(es) da SOLUCAOQ.
3.2.2.8.6. Fornecer valores default para campos necessarios.

3.2.2.8. Requisitos de customizacdo da solucido
3.2.2.91. Suportar customizagbes em suas funcionalidades. Por customizagéo entenda-se
a modificacdo de funcionalidade existente e/ou criagdo de uma nova funcionalidade baseada
em funcionalidades, servicos ou AP existentes na SOLUCAOQ.

3.2.29.2. Prover mecanismos que garantam que a implementacdo de personalizagdes seja
mantida apds o recebimento e aplicagdo de novos releases pelo fabricante.

3.2293. Possibilitar a customizac&o da interface gréfica de usuario.

3.2.2.94, Possuir um ambiente de desenvolvimento integrado (IDE) disponibilizado para a

realizag&o das customizacdes.
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3.2.2.95. O ambiente de desenvolvimento (IDE) deve possuir mecanismos de
versionamento das customizagdes.
3.2.2.9.6. O ambiente de desenvolvimento deve permitir restaurar versdes anteriores de
procedimentos customizados.
3.2.2.97. O ambiente de desenvolvimento deve suportar a realizagdo de customizacgdes
em pontos distintos da SOLUGCAQ mesmo que realizadas em paralelo.
3:2.2:16. Requisitos de capacitagdo
3.2.2.10.1. A Contratada devera fornecer cursos de capacitagdo, em cada grupo de
processos implantado na Soluggo de Tl entregue para o MPPA, visando ao aprendizado no uso
pelos usuarios finais e & administragéo e ao suporte ao uso da solugcéo pela equipe técnica de
Tl do MPPA; bem como devera fornecer capacitacdo acerca da implantacdo e do
funcionamento da solugdo para a equipe técnica de Tl do MPPA no intuito de aprimorar o
suporte & solugao desenvolvida.
3.2.2.10.2. A prestagdo de servicos de capacitagdo englobara tanto o desenvolvimento e
entrega ao MPPA de cursos a disténcig; a realizagdo de cursos presenciais para integrantes do
MPPA por perfil de uso da solucéo; e o repasse dos direitos de uso e do material de alguns dos
cursos presenciais para serem aplicados pelo proprio MPPA em outras edigbes.
3.2.2.10.3. Requisitos de capacitagéo presencial:
3.2.2.10.3.1. Deverao ser desenvolvidos e ministrados cursos presenciais focados
na equipe de Tl do MPPA englobando o uso, suporte, administrag&o, auditoria,
configuragéo da solugéo entregue e os componentes da base tecnoldgica utilizada; e
também cursos presenciais focados nos usuérios finais e nos multiplicadores de uso
da solugéo englobando funcionalidades e fungGes de negdcio relacionados aos
grupos de processos implantados por intermédio da solugdo desenvolvida.
3.2.2,10.3.2. Considerando que o sucesso do aprendizado esta em grande parte
condicionado a habilidades do instrutor que o auxiliem no repasse do conteldo
programatico e das experiéncias profissionais proprias aos participantes do curso, a
Contratada devera oferecer profissionais que, além de possuirem conhecimento
acerca do contelido programatico, ministrem o curso apresentando:
3.2.2.10.3.21. Clareza e objetividade na apresentacdo dos objetivos,
conteudos e no desenvolvimento das atividades.
3.2.2.10.3.2.2. Disposicao para esclarecimento de dlvidas de feedback,
estimulando a interagdo com a turma.
3.22.10.3.2.3. Uso de estratégia de ensino adequada ao contetdo
abordado.
3.2.2.10.3.2.4. Criatividade.
3.2.2.10.3.2.5. Dominio do contelido abordado.
3.2.2.10.3.2.6. Capacidade de relacionar a teoria a pratica.
3.2.2.10.3.2.7. Linguagem adequada.
3.2.2.10.3.2.8. Administracdo do tempo condizente com o volume de
contelido a ser abordado.
3.2210.3.3. Seréo fornecidos pelo contratante espacgo fisico, mobiliario,
computadores, Datashow e quadro magnético para a capacitagdo presencial, o que
devera ser observado pela licitante na elaboragéc de sua proposta de prego.

3.22.104. Requisitos de capacitagio a distancia:
3.2.2.10.41. Os cursos & disténcia serao oferecidos, a qualquer tempo, pela
equipe de capacitac&o do MPPA aos usuarios finais da solucgao.
3.2210.42. Cada um dos cursos a distancia devera ser desenvolvido pela
Contratada atendendo aos seguintes requisitos:
3.2.2.104.21. Considerar como publico-alvo todos os perfis de
colaboradores do MPPA como usuérios finais da solugzo.
3.2.2.10.4.2.2. Possuir uma durag&o minima de 4 horas-aula. ‘\\\'“\
3.2.2.10.4.2.3. Atender ao formato de um curso completo para cada grupo
de processos da solug@o, sendo que a divisdo do contetdo
do curso devera ser feita em maodulos que, por sua vez, seréo
divididos em unidades obedecendo ao critério de
agrupamento por similaridade do contetdo.
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3.2.2.10.4.2.4. Apresentar claramente os objetivos de cada mdédulo e
unidade, resumo, atividades de aplicagdo e de verificagéo do
conhecimento.

3.2.2.10.4.2.5. Apresentar os modulos e unidades de maneira clara e
ordenada, de tal forma que se estabelega uma relagéo logica
entre eles.

3.2.2.10.4.2.6. Ter ainda seu conteldo organizado em roteiro de
aprendizagem que siga os fluxos dos processos de trabalho
do MPPA relacionados a gestéo de pessoas.

3.2.2.10.4.2.7. Utilizar estratégias alternativas de aprendizagem para o
caso de os participantes que no conseguirem construir a
competéncia.

3.2.2.10.4.2.8. Incluir atividades na quais o participante podera aplicar e
verificar o conhecimento adquirido, com exercicios do tipo
multipla escolha e por intermédio da execugéo de roteiros de
uso do sistema. Ambas com funcionalidades de autocorregéo.

3.2.2.10.4.2.9. Apresentar variagdes na forma de apresentacdo do
contetido, usando diferentes abordagens, formatos e
tecnologias, de maneira que o curso seja construido em
linguagem prépria para a educagao a distancia, dialogada e
que favoreca a interatividade.

3.2.2.10.4.2.10. Apresentar linguagem verbal e simbdlica (desenhos, telas,
gravuras, cores) que contenham estimulos para os trés estilos
de aprendizagem: cognitivo (argumentagéo e explicagao,
fundamentacao tedrica etc.), atitudinal (analogias) e operativo
(estudos de caso, exemplos, demonstragdes, entre outros).

3.2.2.10.4.2.11. Usar, em toda a construgdo do contetdo, a norma culta da
lingua portuguesa, conforme legislagéo brasileira vigente, em
linguagem formal e compativel com o publico-alvo.

3.2.2.10.4.2.12. Utilizar videos que ilustrem aprendizagens, situagbes e
roteiros de uso da solugao.

3.2.2.10.4.2.13.Ser desenvolvido em plataforma tecnologica compativel
com o Moodle 3.0.1 ou superior, ambiente virtual de
aprendizado em uso no MPPA;

3.2.2.10.4.2.14. Ser desenvolvido em plataforma tecnclégica que permita a
execucgao dos cursos em desktops e em dispositivos moveis
considerando as seguintes configuragbes minimas:

PC e MAC (Navegadores) Mobile (Dispositivos)
Internet Explorer 11 ou superior iPad Mini, iPad e iPhone i0S 5.0
Firefox 51 ou superior Smartphone Android 4.0
Chrome 56 ou superior Tablet Android 4.0
Safari 5§ ou superior
Opera 18 ou superior

Tabela - Navegadores e dispositivos para acesso a capacitagéo a distancia.

3.2.210.4.3. Apresentar portabilidade dispensando a necessidade de aquisi¢éo de
softwares adicionais para sua utilizag&o.

CLAUSULA QUARTA - DO PREGOQ, DA QUANTIDADE E DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. O valor global estimado do presente contrato € de R$ 915.810,00 (novecentos e quinze
mil, oitocentos e dez reais), conforme o disposto na proposta da Contratada, pela execugdo do objeto
contratado, cujo pagamento sera somente dos servicos efetivamente executados.

Paragrafo Unico No valor estabelecido nesta clausula estao incluidos todos os tributos,
contribuicbes fiscais e parafiscais previstos na legislagdo em vigor incidentes, direta ou
indiretamente e despesas de quaisquer natureza decorrentes da execucao do presente contrato.
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4.2. Para atender &s despesas do presente Contrato, o Ministério Publico, valer-se-a de recursos
orgamentarios na fung&o programatica:

CLASSIFICAGAO: 12101.03.126.1434.8326 — Gestdo de Tecnologia da Informagdo do
Ministério Publico

NATUREZA DA DESPESA: 3390.40 — Servigo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao —
Pessoa Juridica

FONTE: 0301 - Recursos Ordinarios

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1 Os pagamentos serdo efetuados conforme cronograma do item 5.3, pelo Departamento
Financeiro do Ministério Publico, no banco BRADESCO, Agéncia 0327, conta corrente n° 59008-8,
salvo atraso na liberagéo de recursos pela Secretaria Executiva de Planejamento, Orgamento e Finangas
- SEPOF, em até 20 (vinte) dias corridos, contados da data do atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo FISCAL,
observando as especificacdes exigidas.

51.1. O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servicos dos 6rgaos
da Administragao Direta e Indireta do Estado do Paré somente sera efetuado mediante crédito em
conta corrente aberta no Banco do Estado do Para S/A — BANPARA, conforme Decreto Estadual n®
877, de 31/03/2008. )

5.1.2. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo
banco taxa referente ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor
depositado para pagamento da prestacéo do servigo.

5.2, Os pagamentos ocorrerdo de acordo com a entrega final e integral atestada de itens que
compdem a solugdo de Tl nas porcentagens abaixo definidas:

Entrega Percentual Valor
1. Implantacao 100%
1.1. |Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantagdo 23%
Instalagdo e configurag@o do ambiente computacional da solugéo de TI,
19 incluindo base tecnolégica e ferramentas de apoio a solugéo, prevendo 33%
““ lambientes de desenvolvimento, teste, homologac&o, produgéo e >
capacitagao;
1.3. |Engenharia de Requisitos (se houver) 17%

Desenho, arquitetura e implementagdo, com a execugdo das
parametrizacdes e customizagdes necessarias a implementagdo dos
1.4. |requisitos relacionados aos processos de trabalho revisados e dos 27%
demais especificados neste Edital (caso ndo haja o item anterior, deve
ser somado a este item)

2. Integracdo e Migragdo da base de dados 100%

2.1. |Integracdo com Sistemas e Servigos 40%

2.2. |Migracgao de Dados, Testes e Homologagao 60%

3. Garantia 100%

3.2.1. | Garantia legal com suporte (1° Més) 17%

3.2.2. | Garantia legal com suporte (2° Més) 17%

3.2.3.| Garantia legal com suporte (3° Més) 17%

3.2.4. | Garantia legal com suporte (4° Més) 17%

3.2.5. | Garantia legal com suporte (5° Més) 17%

3.2.6. | Garantia legal com suporte (6° Més) 17%

4. Licenga de uso 100%
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4.1. |Pagamento no final do Contrato com transferéncia de tecnologia

5.3. O pagamento seré efetuado de acordo com o item anterior, considerando o célculo da
porcentagem sobre valor estabelecido no contrate, descontados os valores abaixo do descumprimento
de SLA:

5.3.1. Descumprimento a partir de 5% (cinco por cento) de todo o SLA: Desconto de
5% (cinco por cento) do valor da etapa relacionada;

5.3.2. Descumprimento a partir de 10% (dez por cento) de todo o SLA: Desconto de
10% (dez por cento) do valor da etapa relacionada;

5.3.3. Descumprimento a partir de 20% (vinte por cento) de todo o SLA: Desconto de
20% (vinte por cento) do valor da etapa relacionada;

5.3.4. Descumprimento a partir de 30% (trinta por cento) de todo o SLA: Desconto de
30% (cinco por cento) do valor da etapa relacionada;

5.3.5. Descumprimento a partir de 40% (quarenta por cento) de todo o SLA: Desconto
de 40% (quarenta por cento) do valor da etapa relacionada;

5.3.6. Descumprimento a partir de 50% (cinquenta por cento) ou mais de todo o SLA!
Desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor da etapa relacionada;

54. O atesto das notas fiscais sera efetuado no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento desta pelo responsével pela Fiscalizagéo no local anteriormente mencionado;

5:5. A nota fiscal que contiver erro seré devolvida & CONTRATADA para retificagéo e
reapresentagéo, iniciando a contagem dos prazos fixados para o ATESTO a partir do recebimento da
Nota Fiscal corrigida.

58. A CONTRATADA devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:

5.6.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida
ativa da Uniéc;

56.2. Certiddo negativa de débitos relativos as Contribuigdes Previdenciarias;

5.6.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

5.6.4. Certidéo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;

5,6.5. Certiddo negativa de débitos com Fazenda Estadual;

5.6.6. Certidao negativa de débitos com a Fazenda Municipal;

5.6.7. Relatério demonstrativo do SLA.

8.7, Ocorrendo erro no documento da cobranga, este sera devolvido e o pagamento sera
sustado para que a CONTRATADA adote medidas necessdrias, visando a regularizagao dos
documentos, passando o prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da reapresentagéo do
mesmo.

5.8. O pagamento é efetuado pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico, em conta
corrente da CONTRATADA ou mediante boleto com codigo de barras, até o 5° (quinto) dia util apés
apresentacao da Nota Fiscal dos equipamentos atestada pela FISCALIZAGAO, salvo atraso na liberagéo
de recursos pela Secretaria Executiva de Planejamento, Orgamento e Finangas — SEPOF, mediante, os
quais devem observar as especificagdes exigidas no Edital e no Termo de Referéncia;

59. A Nota Fiscal deve ser emitida com até duas casas decimais;

5.10. As notas fiscais e/ou faturas devem ser apresentadas em moeda corrente nacional,

5.11. Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula
51, e desde que ndc haja culpa da ADJUDICADA, os valores correspondentes & fatura ser@o
atualizados financeiramente com base no critério abaixo especificado, em observancia ao art. 40, XIV,
‘¢’ da Lei 8.666/93 e suas alterages.

EM=I x N x VP

Onde:

EM=Encargos Monetérios

N=Numero de dias enire a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
VP=Valor da parcela a ser paga

I=indice de atualizacio financeira = 0, 0001644, assim apurado:

I= (TX/100) I= (6/100) 1=0,0001644
365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%
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5.12. Ocorrida a antecipac@o da emiss&o da Licenga de Uso, nos termos da subclausula
3.2.2.5.7 do contrato, o pagamento correlato ao item Licenga de Uso poderé ser dividido em parcelas
iguais e mensais e, nessa forma, podera ser antecipado a partir do aceite da implantagéo do ultimo
maodulo que compde a Solugio contratada.

CLAUSULA SEXTA — DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES E DEMAIS ALTERACOES

6.1. Nos itens a partir de 04 unidade a contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes
contratuais, os acréscimos e supressdes até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato, referentes & alterag@o quantitativa do item, nos termos do art. 65, § 1°, da Lei n°. 8.666/93,
salvo a excecao prevista no § 2° do referido artigo

6.2. Este instrumento podera ainda ser alterado, exceto no objeto, nos termos do atr. 65 da Lei
8.66/93 e com as devidas justificativas, nos seguintes casos:
| - Unilateralmente pela Administragéo:
a) quando houver medificagéo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao
técnica aos seus objetivos;
b) quando necesséria a modificagédo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou
diminuicéo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos por esta Lei;
Il - Por acordo das partes:
a) quando conveniente a substitui¢éo da garantia de execugao;
b) guando necessaria a modificagZo do regime de execugéo da obra ou servigo, bem como do
modo de fornecimento, em face de verificagdo técnica da inaplicabilidade dos termos
contratuais originarios;
¢) quando necessaria a modificagao da forma de pagamento, por imposigéo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com
relagdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacéo de
fornecimento de bens ou execucéo de obra ou servigo;
d) para restabelecer a relagédo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos do
contratado e a retribuicao da administragéo para a justa remuneragéo da obra, servico ou
fornecimento, objetivando a manutengéo do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato,
na hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou, ainda, em caso de
forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando 4lea econémica extraordinaria e
extracontratual.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

7.1. O valor proposto e contratado podera ser reajustado, em consonéncia com as disposigées
desta Clausula.

7.1.1. Caso assim queira, & contratada devera requerer o reajustamento do prego, mediante
protocolo no Ministério Plblico do Estado do Para, até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato, sob pena de preciusdo quanto ao periodo correspondente.

7.1.2. A data-base para o calculo do reajuste é a data da apresentagéo da proposta.

7.1.3. Para o calculo do regjuste, deveré ser adotado o IGP-DI (da Fundacado Getulio Vargas), em
sua variacéo para o periodo de 12 (doze) meses, a contar da data-base referida no item 7.1.2.

7.1.3. O valor reajustado sera concedido somente a partir da data de cada prorrogagéo, ainda que
posterior & anualidade da proposta, e observados os itens anteriores.

7.2. Se a contratada requerer o reajustamento do prego em conformidade com o item 7.1.1, mas o
valor reajustado ainda ndo puder ser concedido na data da prorrogagéo contratual, por indisponibilidade
do indice para a variagdo referida no item 7.1.3, constara do termo aditivo de prorrogacéo a ressalva do
direito da contratada ao reajuste do prego, que ocorreré efetivamente mediante termo aditivo especifico e
quando houver aguela disponibilidade, com retroatividade & data de cada prorrogag&o.

7.3. Nao serao admitidos requerimentos de reajustes para periodos preclusos.

7.4. Os custos renovados serao apenas aqueles referentes a Licenga de Uso e Garantia e suporte

da ferramenta. “‘
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CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS, CONDICOES DE EXECUGCAO E RECEBIMENTO E
GARANTIA
8.1.  Sao condicdes de entrega e execugao sao a seguir listadas, acrescidas do atendimento integral
dos requisitos elencados no item anterior e quaisquer outros necessarios ao funcionamento destes.
8.2 Gerenciamento do projeto
A Contratada devera utilizar as boas praticas de gerenciamento de projetos previstas no PMBOK 52
edicao, ou posterior, para a organizagéo e gestao na forma de projeto dos conjuntos de servigos e
entregas previstas nos itens de Desenvolvimento e/ou Implantagéo, Migragéo de dados, Integragdo com
Sistemas e Servigcos, e demais itens deste instrumento.

82.1. Para as atividades relacionadas ao gerenciamento de projetes, a Contratada devera
disponibilizar uma equipe de gerenciamento do projeto com no minimo dois profissionais com
experiéncia em gerenciamento de projetos, os quais atuardo no projeto do MPPA sob a
coordenagao de um deles, que sera o gerente do projeto.

8.2.1.1. A equipe de gerenciamento do projeto, indicada pela Contratada sera responsavel pela
elaboragdo de toda a documentagio de gerenciamento do projeto, assim como pela
atuacédo para garantia de execugZo de todos os processos necessarios a gestdo do
projeto de acordo com as boas préticas previstas no PMBOK 52 edicdo, ou posterior.

8.2.1.2. O gerente de projetos acompanhade pelc minimo de um representante da equipe de
gerenciamento do projeto da equipe da Contratada devera estar presente nas reunides
obrigatérias e assinar os documentos elencados neste instrumento.

8.2.1.3. A equipe de gerenciamentc do projeto da Contratada devera apresentar-se ao
representante do contratante para inicio dos trabalhos em até dois dias uteis apsés o inicio
da vigéncia do contrato. O representante do contratante podera solicitar a substituigdo de
profissionais da equipe de gerenciamento do projeto da Contratada caso seja verificado
insisténcia na aplicagdo de métodos e trabalho.

8.2.1.4. A substituigdo do profissional pela Contratada ndo a exime de sangbes contratuais
previstas relacionadas as motivacdes que conduziram a solicitag@o de substituigéo.

8.2.1.5. Ocorrendo, durante a vigéncia contratual em periodo prévio ac encerramento do projeto,
necessidade de substituicdo de profissional indicado para a equipe de gerenciamento de
projetos da Contratada, os substitutos devergo iniciar suas atividades dentro de um prazo
maximo de sete dias Uteis apds o afastamento dos substituidos e comprovar e atender as
exigéncias de qualificagdo e habilidades previstas neste instrumento.

8.2.1.6. Os custos de deslocamento, estadia e viagens da equipe da contratada responsavel pelo
projeto serdo arcados integralmente pela Contratada, ndo podendo haver qualquer custo
adicional ao contratante.

8.2.2. O MPPA designara um servidor representante, o qual sera o ponto principal de contato, para
atuar como facilitador junto ac publico interno e prestar suportes relacionados ao
gerenciamento do projeto e estabelecera quais de seus integrantes ser@o designados para a
equipe do projeto.

8.2.2.1. Nos casos em gque os gerentes de projeto da Contratada encontrem dificuldade para
execugio de atividades mencionadas neste instrumento junto aos integrantes do MPPA,
a situagdo devera ser relatada ao representante do MPPA para que atue buscando uma
solugao.

8.2.3. A Contratada devera utilizar software de gestdo de projetos propric ou de terceiros com acessos
liberados para a sua equipe e para a equipe do projeto do MPPA onde deverao ser feitos todos
os registros necessarios aos acompanhamentos pertinentes ao gerenciamento do projeto.

8.2.3.1. Caso o software seja de terceiros, o seu licenciamento de uso sera de inteira
responsabilidade da Contratada.

8.2.3.2. A Contratada devera manter atualizadas na ferramenta todas as informagtes referentes
ao acompanhamento do andamento do Projeto;

8.2.3.3. Caso haja informagdes a serem inseridas pela equipe do MPPA em atraso, cabera ao
gerente do projeto identifica-las e informa-las acs responsaveis do MPPA.

8.2.4. Todos os documentos e apresentagdes a serem elaborados para o gerenciamento do projeto
deverdo atender aos elementos de identidade visual do MPPA incorporando nome e logo da N\}‘\\]\

Contratada.
8.2.5. Desde o inicio da vigéncia do contrato, os gerentes de projetos da Contratada deverao realizar
reunides de acompanhamento semanais com a equipe do projetc do MPPA nas instalagbes

&

deste.
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8.2.5.1. A periodicidade das reunides podera ser alterada desde que justificado pela Contratada

8.2.5.2.

82.5.3:

8254

8.2.5.5.

8.2.5.

8.2.5.

e aprovado pelo representante do MPPA, assim como também podera ser por iniciativa
deste.
As reunides semanais serdo realizadas em dia da semana e horario a ser estipulado pelo
representante do MPPA e devera constar do Planejamento do Gerenciamento do Projeto
a programacao prévia sua realizagéo até o encerramento do Projeto.
A Contratada devera elaborar Documento de Memoéria de Reunido — DMR — que sera
analisada e assinada pelos participantes ao final de todas as reunides. O modelo do
DMR deverd ser proposto pelo gerente de projetos, revisado e aprovado pelo
representante do MPPA na primeira reuniéo.
Até a aprovagao final do Plano de Gerenciamento do Projeto, as reunides poderéo ser
utilizadas para a coleta de informagdes para subsidiar sua elaboragéo, sem prejuizo da
prestacdo de informacdes em forma de relatério acerca do seu andamento.
Apés a aprovagao final do Plano de Gerenciamento do Projeto, o gerente de projetos
devera elaborar e enviar semanalmente, ao representante do MPPA, o Relatorio de
Acompanhamento do Projeto — RAP — até um dia Util antes da proxima reunido de
acompanhamento programada.
51. O modelo do RAP devera estar incluido no Plano de Gerenciamento do Projeto,
devendo contar todas as informagdes importantes a serem comunicadas & equipe
do MPPA acerca do andamento do projeto conforme fase de monitoramento e
controle.
5.2. Do RAP dever&o ainda constar obrigatoriamente:
8.2.5.5.2.1. Acompanhamento do cronograma, com um comparativo entre as
atividades planejadas para o periodo e as atividades executadas no
periodo. Atividades que ndo tenham sido executadas conforme o
planejamento, devem ser acompanhadas de justificativa;
8.2.5.5.2.2. Detalhamento das atividades executadas contendo para cada atividade,
no minimo, a descrigdo do que e quando foi executado;
8.2.5.5.2.3. Atualizagbes quanto ao gerenciamento e controle dos riscos prevendo
reavaliagdo, agbes corretivas e preventivas;
8.2.5.5.2 4. Solicitagbes de mudangas;
8.2.5.5.2.5. Quaisquer informagdes que afetem o planejamento;
8.2.5.5.2.6. Atualizagtes a serem inseridas no Plano de Gerenciamento do Projeto;
8.2.5.5.2.7. Ligbes aprendidas no periodo;
8.2.5.5.2.8. Outras informagdes pertinentes aos processos de monitoramento e
controle ou que fagam parte da metodologia de gerenciamento de
projetos da Contratada.

8.2.5.5.3. A realizac&o de outras reunies relacionadas ao gerenciamento do projeto, como

reuniZo de abertura do projeto, reunido de inicio da execugdo, reunido de inicio de
grupo de processos, entre outros, n2o substituem a realizacdo da reunido semanal
de acompanhamento.

8.2.5.54. Para cumprimento de todas as obrigagbes da Contratada citadas no item

gerenciamento, referente &s fases, entregas, responsabilidades e prazos, esta
devera utilizar instrumentos apropriados de gerenciamento de projetos - como
documentos, estratégias, apresentacdes, reunides, entre outros — extrapolando os
listados neste instrumento. Tais instrumentos devem ser propostos pela
Contratada e submetidos & aprovacgéo do representante do MPPA antes do inicio
de seu uso.

82555 As demandas de servigo relacionadas & Manutengéo Evolutiva deverdo ser

8.2.6. Fases,

gerenciadas cada uma como um projeto em separado, mas integrantes de um
mesmo portfélio, 0s quais poderdo apresentar niveis de dependéncia entre eles.
entregas, responsabilidades e prazos a serem cumpridos para o gerenciamento do

projeto. Cabera & Contratada observar os processos de gerenciamento previstos no PMBOK 5°
edicéo e efetuar registros, acompanhamentos, controles, documentos, ajustes e comunicagdes
relacionados &s seguintes etapas e seus processos:

8.2.6.1.

Iniciagé@o
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8.2.6.1.1.Identificacio dos interessados e elaboragdo do TAP — Termo de Abertura do
Projeto:
82.6.1.1.1. Em até cinco (5) dias Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato, a
Contratada devera entregar & equipe do MPPA a primeira verséo do
TAP, do qual deverdo constar as seguintes informagdes relacionadas ao
Projeto:
8.2.6.1.1.2. Nome, Unidade Demandante, Gestor e Patrocinador;
8.2.6.1.1.3. Justificativa;
8.2.6.1.1.4. Objetivo;
8.2.6.1.1.5. Alinhamento Estratégico;
8.2.6.1.1.6. Responsabilidades e Partes Interessadas;
8.2.6.1.1.7. Escopo e Exclusdes do Escepo;
8.2.6.1.1.8. Premissas;
8.2.6.1.1.9. Restricdes;
8.2.6.1.1.10. Projetos Inter-relacionados;
8.2.6.1.1.11. Riscos Iniciais;
8.2.6.1.1.12. Prazo;
8.2.6.1.1.13. Custo;
8.2.68.1.1.14. Equipe de Gerenciamento;
8.2.6.1.1.15. Campos para Assinaturas;
8.2.6.1.1.16. Dados de Versionamento do Documento;
8.2.6.1.1.17. Campos Adicionais relacionados & metodologia de gerenciamento de
projetos da Contratada.
8.2.6.1.2.Reunizo de abertura do projeto — Kick-off Meeting:
82.6.1.2.1. Em até dois (2) dias Uteis apds a entrega da primeira versdo do TAP,
devera ser realizada, nas instalacbes do MPPA, a reunido de abertura
do projeto.
8.2.6.1.2.2. A reunido sera conduzida pelo gerente de projetos com o objetivo de
promover a formalizagdo da abertura do projeto, um entendimento
comum sobre a proposta do projeto e a busca do comprometimento dos
principais interessados.
8.2.6.1.2.3. Durante a reunido, deverdo ser apresentadas e discutidas as
informagdes constantes do TAP.
8.2.6.1.2.4.A equipe do MPPA sera responsavel por convocar os principais
interessados para reunido, de acordo com as orientagdes do gerente do
projeto.
8.2.6.1.2.5. Se o perfil das alteragdes a serem efetuadas no TAP permitir, o gerente
de projetos devera revisa-lo e colher assinaturas ao final da reuniéo de
abertura. Caso contrario, a Contratada tera um prazo de dois (2) dias
Uteis apds a reunido para submeter a versdo revisada do documento a
apreciagao do representante do MPPA. A Contratada devera realizar as
adequagdes do TAP que o representante do MPPA determinar até a
aprovagao final do TAP, somente apés a qual ocorrera a coleta das
assinaturas no documento.
8.2.6.2. Planejamento:
8.2.6.2.1.A Contratada devera apresentar e discutir com o representante do MPPA uma
proposta de metodologia de gerenciamento de projeto a qual servird como base
para o desenvolvimento do Plano de Gerenciamento de Projeto. A critério
exclusivo do MPPA alguns dos processos de gerenciamento previstos no PMBOK
5° edicdo, podem ter seu gerenciamento simplificado ou suprimido.

o qual devera integrar os seguintes Planejamentos: ‘ “\E\
8.2.6.2.2.1.1. Planejamentc de escopo: Incluindo planejamento do '

gerenciamento do escopo, coleta dos requisitos, especificagao

do escopo e a criagao da EAP - Estrutura Analitica do Projeto; \
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8.268.22.1.2. Planejamento de tempo: Incluindo planejamento do

gerenciamento do cronograma, definigdo, sequenciamento,
estimativa de recursos e de duragbes das atividades e o
desenvolvimento do cronograma;

8.2.6.22.1.3. Planejamente da qualidade: Incluindo o planejamento do

gerenciamento da qualidade;

8.2.6.2.2.14. Planejamento dos recursos humanos: Incluindo o planejamento

do gerenciamento dos recursos humanos;

8.2.6.2.2.1.5. Planejamento das comunicagdes: Incluindo o planejamento do

gerenciamento das comunicagdes;

8.2.6.2.2.1.6. Planejamento dos riscos: Planejamento do gerenciamento dos

riscos, identificagéo, analise quantitativa e qualitativa e o
planejamento das respostas aos riscos;

8.26.22.1.7. Planejamento das partes interessadas: Planejamento do

gerenciamento das partes interessadas.

8.2.6.2.2.2. Todos os planejamentos deverdo considerar que se trata de um projeto

de desenvolvimento, implantagdo e capacitagdo de uma solugao de
tecnologia da informac&o para gestdo de pessoal de uma instituigdo
publica e que foi CONTRATADO por intermédio de processo licitatério:
além de todas as formalidades e legislagdes as quais a administragao
publica deve submeter-se.

8.2.6.22.3.0 Plano de Gerenciamento do Projeto devera ser revisado a cada

concluséo de planejamento especifico dos servicos de capacitagéo,
implantaga@o, migragdo de dados, Integragdo com Sistemas e Servicos e
Manutencéo Evolutiva para incorporar o detalhamento de entregas e
prazos oriundos destes.

8.2.6.2.2.4. Cada entrega devera ser referenciada com um identificador Gnico no

projeto para que seja possivel o seu monitoramento, controle de
autorizagdes, niveis minimos de servico e vinculo com a ferramenta
gerenciamento do ciclo de vida da solugdo para fins de gesto tanto do
projeto quanto do contrato.

8.2.6.2.2.5. Apds a reuni&o de abertura do projeto, a Contratada tera um prazo de

quinze (15) dias uteis para a entrega do Plano de Gerenciamento do
Projeto, o qual sera submetido & analise e aprovagao pelo representante
do MPPA. Este terd um prazo de dois dias uteis para tecer as
consideragdes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequacées
que se mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as
adequag6es que o representante do MPPA determinar até a aprovagao
final do Plano de Gerenciamento do Projeto.

8.2.6.2.2.6. Apos a primeira anélise, representante do MPPA e Contratada terdo um

prazo de dois (2) dias Uteis para cada andlise e adequacgéo
subsequentes até a aprovagao final, que ndo podera ultrapassar o limite
maximo de dez (10) dias uteis

8.2.6.2.2.7. Sempre que o Plano de Gerenciamento do Projeto sofrer alteragoes,

incluindo também a EAP e o cronograma, o gerente de projetos devera
gerar novas versGes do Plano com as suas atualizagdes. As versdes
deverao conter, sempre que couber, os ajustes relativos ao cronograma,
a alocacao de recursos, & prioridade de execugao de tarefas, a mudanca
de requisitos, entre outros. Estes ajustes deverdo ser justificados pela
gerente do projeto, aprovados pelos responsaveis pelo projeto por parte
do MPPA e registrados em documento préprio antes de serem
executados.

8.2.6.2.2.8. Os modelos dos documentos a serem utilizados para o gerenciamento

do projeto deverdo ser apresentados pelo gerente de projetos e integrar
o Plano de Gerenciamento do Projeto.

8.2.6.2.3.A Contratada devera rezlizar repasse de conhecimento no uso da ferramenta
informatizada de gestao de projetos para a equipe do MPPA:;
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8.2.6.2.3.1. O repasse devera ser efetuado na forma de Workshop, com duragéo de
no minimo seis (08) horas-aula, nas instalagdes do MPPA, sem nenhum
custo adicional ao Contratante.
8.2.6.2.3.2. Deverdo ser utilizados recursos visuais na forma de slides e interativos
na forma de acesso direto a ferramenta.
8.2.6.2.3.3. 0 ambiente de capacitagdo devera utilizar cépia da base de dados
populada com todo o planejamento de gerenciamento do projeto do
MPPA.
8.2.6.2.3.4. O repasse de conhecimento devera abordar a visdo geral da ferramenta
e funcionalidades a serem utilizadas pela equipe do MPPA para
consultar, acompanhar e inserir informagées e gerar relatorios
relacionados ao projeto do MPPA.
8.2.6.2.3.5. O repasse sera realizado apds a aprovagéo final do Planc de Projeto em
data definida pela equipe do MPPA e informada & Contratada com pelo
menos 5 dias Uteis de antecedéncia.
8.2.6.3. Execugao:
8.2.6.3.1.Em até dois (2) dias Uteis apds a aprovacgéo final do Plano de Gerenciamento do
Projeto devera ser realizada, nas instalagdes do MPPA, a reunigdo de inicio da
execucao do projeto.
8.2.6.3.2. A reunido sera conduzida pelo gerente de projetos com perfil e objetivos correlatos
a reunido de abertura do projeto, com o diferencial de que devera apresentar
maiores detalhamentos do projeto e um publico maior refletindo o que foi
levantado no Planejamento do Gerenciamento do Projeto.
8.2.6.3.3.Por tratar-se de um projeto de longa duragéo, reuniées semelhantes deveréo ser
realizadas a cada nova etapa ou grupo de processos a ser implantado, prevendo
um publico mais direcionado ac escopo em execugéo e informagdes detalhadas e
atualizadas de acordo com o andamento do projeto.
8.2.6.3.4.Durante a fase de execugéo, deverdo ser realizadas pelos gerentes de projeto da
Contratada as atividades relacionadas a crientagéo e gerenciamento do trabalho
do projeto incluindo:
8.2.6.3.4.1. Realizacdo da garantia da qualidade.
8.2.6.3.4.2. Mobilizagao, desenvolvimento e gerenciamento da equipe do projeto.
8.2.6.3.4.3. Geréncia das comunicagdes.
8.2.6.3.4.4. Conducéo das aquisigdes.
8.2.6.3.4.5. Engajamento das partes interessadas.
8.2.6.4. Monitoramento e Controle:
8.2.6.4.1.Por todas as fases do gerenciamento do projeto, os gerentes de projeto da
Contratada deveréo realizar o monitoramento e o controle do trabalho do projeto,
bem como o controle integrado de mudangas do projeto compreendendo enquanto
isso:
8.2.6.4.1.1. Validacgio e controle do escopo.
8.2.6.4.1.2. Controle do cronograma.
8.2.6.4.1.3. Controle dos custos.
8.2.8.4.1.4. Controle da qualidade.
8.2.6.4.1.5. Controle das comunicagdes.
8.2.6.4.1.6. Controle dos riscos.
8.2.8.4.1.7. Controle do engajamento das partes interessadas.
8.2.6.4.2.Além da ferramenta de gestdo de projeio e das reunides e relatérios de
acompanhamento, a Contratada podera utilizar outros dispositivos para o
monitoramento e controle desde que aprovados pelo representante do MPPA.
8.2.6.5. Encerramento
8.2.6.5.1.Deverdo ser executadas atividades de encerramento de projeto a cada grupo de
processos ou fase e ao final da execugéo do Projeto.
8.2.6.5.2.Em até cinco (5) dias Uteis apos os gerentes de projeto da Contratada juntamente
com o representante do MPPA entenderem realizadas todas as entregas previstas
no Plano de Gerenciamento do Projeto, em especial na EAP, para cada grupo de
processos com implantagao finalizada e ao final de todo o projeto, devera ser
entregue & equipe do MPPA a primeira versdo do Termo de Encerramento do
25
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Projeto (ou da fase/grupo de processos), do qual deveréo constar as seguintes
informagées relacicnadas ao Projeto:
8.2.6.5.2.1. Dados de identificac&o.
8.2.6.5.2.2. Analise da adequagdo do executado aos objetivos planejados, aos
resultados esperados e as necessidades atendidas.
8.2.6.5.2.3. Produtos e entregas realizadas — junto com a documentagéo
relacionada.
8.2.6.5.2 4. Pendéncias.
8.2.6.5.2.5. Licdes aprendidas.
8.2.6.5.2.6. Consideragdes finais do representante do MPPA — area gestora.
8.2.6.5.2.7. Consideracdes finais dos gerentes do projeto — Contratada.
8.2.6.5.2.8. Consideracdes finais dos beneficiarios — representantes das areas
atendidas pela solugéo;
8.2.6.5.2.9. Campos para assinaturas.
8.2.6.5.3.Apos o seu recebimento, o representante do MPPA tera um prazo de cinco dias
Uteis para tecer as consideragdes pertinentes e entrega-las & Contratada para
adequagbes que se mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as
adequagdes que o representante do MPPA determinar até a aprovacgéo final do
Termo de Encerramento do Projeto (ou da fase/grupo de processos).
8.2.6.5.4.Apds a primeira andlise, representante do MPPA e CONTRATADQ terdo um prazo
de dois (2) dias uteis para cada analise e adequagdo subsequentes até a
aprovagéo final.
8.2.6.5.5.A entrega do planejamento final de implantagéo néo pode ultrapassar dez (10)
dias Uteis, contados do seu primeiro recebimento, do item anterior.
8.2.6.5.6.Reunigo de encerramento do projeto ou da fase/grupo de processos:
8.26.56.1.Em até dois (2) dias Uteis apds a aprovagdo final do Termo de
Encerramento do Projeto (ou da fase/grupo de processos), devera ser
realizada nas instalagées do MPPA a reunido de encerramento do
projeto;
8.2.6.5.6.2. A reunido sera conduzida pelo gerente de projetos com o objetivo de
promover a formalizagéo do encerramento do Projeto (ou da fase/grupo
de processos), a apresentacdo dos objetivos alcan¢ados, aos resultados
atingidos e das necessidades atendidas e o agradecimento pela
colaboragao dos principais interessados.
8.2.6.5.6.3. Durante a reunido, também serdo apresentados e discutidos os
principais tépicos constantes do Termo de Encerramento do Projeto (ou
da fase/grupo de processos).
8.2.6.5.6.4. Caso os participantes da reunido sugiram alteragbes no documente e o
representante do MPPA as acate, a Contratada tera um prazo de 2 dias
Uteis apds a reunido para submeter a nova vers@o revisada do
documento & apreciagéo do representante do MPPA. A Contratada
devera realizar as adequac¢des do Termo de Encerramento do Projeto
(ou da fase/grupc de processos) que o representante do MPPA
determinar até a aprovagéo final do documento com as alteragdes
sugeridas na reunido, somente apés a qual ocorrera a coleta das
assinaturas no decumento.

8.3. Desenvolvimento e/ou Implantagao
8.3.1. O Planejamento do Desenvolvimento e/ou Implantagéo da Solugéo de Tl contratado sera
composto das seguintes atividades a serem executadas pela Coniratada:
8.3.1.1. Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantacéo deve descrever:

8.3.1.1.1. Instalagéo e configuragdo do ambiente computacional da solugéo de TI,
incluindo base tecnoldgica e ferramentas de apoio a solugdo, prevendo \\l\\n\

ambientes de desenvolvimento, teste, homologagéo, produgéo e
capacitacao;
8.3.1.1.2. Engenharia de Requisitos.
/“\
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8.3.1.1.3. Desenho, arquitetura e implementagdo, com a execugdo das
parametrizacbes e customizagbes necessarias & implementacao dos
requisitos relacionados aos processos de trabalho revisados e dos demais
especificados neste Edital.

8.3.1.1.4. Integragdo com Sistemas e Servigos.

8.3.1.1.5. Migragéo de Dados.

8.3.1.1.6. Testes e Homologag&o.

8.3.1.1.7. Implantagédo.

8.3.1.1.8. Operacao Assistida.

8.3.1.1.9. Garantia Legal.

8.3.2. A ordem de desenvolvimento e/ou implantagdo dos grupos de processos de trabalho do
Departamento de Recursos Humanos, corresponde a ordem estimada pela equipe do MPPA
para inicio de atuagdo em cada grupo de processos. Entretanto, de acordo com o
detalhamento da execug&o, no qual pode ocorrer a sobreposi¢do de atuagdo em diferentes
grupos de processos concomitantemente e em fases diferentes ou na@o do processo de
desenvolvimento efou implantagdo, a Contratada devera estar preparada para a
disponibilizagdo e orquestrac8o do corpo técnico necessério ao andamento dos trabalhos,
dentro do prazo e requisitos de qualidade, sem prejuizo das atividades ministeriais.

833 O servigo de Desenvolvimento e/ou Implantacéo devera ser planejado para alinhar-se
com os prazos estabelecidos no cronograma deste instrumento.
8.34. Os processos envolvidos nesta contratacdo sdo atualmente informatizados por

intermédio do uso do Gerenciador Eletrénico de Documentos — GEDOC e GOLRH, e a
implantacdo da Solugdo de T| devera prever a sua coexisténcia com estes sistemas, durante a
implantagdo, inclusive com integragéo entre eles para que as atividades ministeriais ndo sejam
afetadas negativamente durante o periodo de implantagdo, devendo o GOLRH ter seu uso
suspenso somente apds a completa instalagéo da solugéo contratada.

835 Caso o Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantagido aponte para uma
maior adequacdo de uma ordem diversa da proposta pelo representante do MPPA, cabera a
este representante, apos analisar justificativa da Contratada, decidir pelo desenvolvimento e/ou
implantagcdo em uma ordem alternativa.

8.3.6. QO Servico de Desenvolvimenio elou Implantacdo seréd considerado concluido com o
recebimento _definitivo pelo representante do MPPA por grupo de processos de trabalho
implantado em todo o ambiente de execug@o, contemplando todos os requisitos funcionais e
n&o funcionais descritos neste instrumento para aquele grupo de processos e os requisitos de
servico que permeiam a solugdo de Tl, tendo como marco a data final da Operagéo Assistida
para o processo de trabalho em questao.

8.3.7. Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantacéo

8.3.7.1. A Contratada devera elaborar e entregar ao representante do MPPA documento de
Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantagéc do qual devera constar,
entre outros que se mostrarem necessarios ou que fizerem parte da metodologia de
trabalho da Contratada:
8.3.7.1.1.Cronograma macro das principais atividades a serem realizadas e dos produtos
a serem entregues;
8.3.7.1.2.Detalhamento de recursos computacionais a serem disponibilizados para a
instalac@o e configuragéo da base tecnolégica e para a criagéo e configuragao
da base de dados contemplando os ambientes de desenvolvimento, teste,
homologacéo, produg@o e capacitagéo, incluindo configuracéo de hardware dos
servidores virtuais e dos sistemas operacionais a serem instalados, as
configuragdes dos bancos de dados a ser criados para os ambientes
supracitados, integragbes e migracdes necessarias, perfis de usuarios a serem
criados no servico de diretério do MPPA e demais direitos de acesso a
informacgées dentro da estrutura computacional do MPPA,
8.3.7.1.3.Lista dos papéis envolvidos e detalhamento de suas responsabilidades.
8.3.7.1.4.Detalhamento do corpo técnico da Contratada a ser alocado para as atividades
listadas em Desenvolvimento e/ou Implantag&o.
8.3.7.1.5.Detalhamento do processo de trabalho a ser adotado pela Contratada para
atendimento dos requisitos previstos em Desenvolvimento e/ou Implantag&o.
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8.3.7.1.6. Modelos de todos os documentos a serem utilizados.
8.3.7.1.7.Detalhamento do processo de desenvolvimento de software adotado, com lista e
modelo dos artefatos a serem utilizados.
8.3.7.1.8.Demais recursos necessarios ao inicio do servigo de Desenvolvimento el/ou
Implantagéo.
8.3.7.1.9.A Contratada devera realizar apresentagéo, para a equipe do MPPA, no prazo de
2 dias Uteis da entrega definitiva do TEP, sobre o Planejamento Geral do
Desenvolvimento efou Implantagéo, explicando todo o planejamento com
especial énfase ao disposto em 8.3.7.1.7, que trata do processo de
desenvolvimento de software e artefatos relacionados, o representante do MPPA
podera solicitar alteracdes deste caso entenda faltarem etapas ou entregas
importantes ao processo.
8.3.7.2. Apds a reunigo, a Contratada terda um prazo de dois (2) dias uteis para entrega do
Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantagio ao representante do MPPA.
Este o analisara, tecera consideracdes pertinentes dentro de um prazo maximo de trés
dias uteis e entrega-las-a a Conitratada para adequagbes que se mostrarem
necessarias. A Contratada devera realizar as adequagdes que o representante do
MPPA determinar até a aprovagéo final do documento.
8.3.7.3. Apos a primeira anélise, representante do MPPA e CONTRATADO terdo um prazo de
dois (2) dias Uteis para cada anélise e adequagdo subsequentes até a aprovagao final.
8.3.7.4. O Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou Implantagéc devera ser elaborado de
forma alinhada com os servigos de gerenciamento de projetos, de integragdo com
sistemas e servigos, de migragao de dados e de capacitagéo a distancia e presencial.
8.3.7.5. A instalagéo e configuragao dos ambientes de homologagao e capacitagéo podera ser
agendada para execucdo pela Contratada quando de sua necessidade de utilizagéo e,
portanto, numa fase posterior aos ambientes de desenvolvimento e teste.
8.3.8. Instalac&o e configuracdo do ambiente computacional
8.3.8.1.Em até dois (2) dias (teis apos a entrega definitiva do Planejamento Geral do
Desenvolvimento efou Implantagdo, a Contratada deveré entregar & Equipe do MPPA
documentacdo — AS-BUILT - com detalhamento da infraestrutura tecnolégica
necessaria para o funcionamento da Solug@o de Tl, acempanhado de mapeamento,
identificagao e informacgao sobre a fungdo de cada maquina virtual e demais recursos a
serem disponibilizados. Deverao ser considerados os ambientes de desenvolvimento,
teste, homologagdo, producdo e capacitagdo. O detalhamento da infraestrutura
tecnoldgica devera também considerar cronograma de uso de recursos compativel com
o Planejamentc Geral do Desenvolvimento e/ou Implantagdo para que o
provisionamento possa ser efetuade pela equipe do MPPA de forma escalonada
acompanhando a implantagdo dos grupos de processos com a Solugdo de TI. Este
detalhamento devera ser mantido atualizado pela Contratada.
8.3.8.2. A documentagdo AS-BUILT também devera apresentar:
8.3.8.2.1.Esquemas das conexdes dos componentes da Solugéo entre si e com todo o
ambiente computacional responsavel por sua sustentagdo.
8.3.8.2.2.Diagrama de alto nivel demonstrando os principais componentes de hardware,
middleware, sistema operacional, software e protocolos de comunicagao.
8.3.8.2.3.Diagramas detalhando os componentes do diagrama de alto nivel, quando se
aplicar.
8.3.8.2.4.0s diagramas deverao utilizar padréo UML 2.2 ou superior.
8.3.8.3. Sem prejuizo da entrega da documentacdo AS-BUILT completa, a Contratada podera
entregar primeiramente somente o detalhamento da necessidade de infraestrutura para
inicio dos servigos pela equipe da Contratada. Apéds o recebimento do documento, a
equipe de MPPA tera um prazo de até cinco (5) dias uteis para liberagdo dos recursos
computacionais iniciais a Contratada.
8.3.8.4. A instalacdo e configuragdo do ambiente computacional a serem executadas pela
Contratada nos servidores virtuais especificados por esta e disponibilizados pela
equipe de infraestrutura do MPPA englobara:
8.3.8.4.1. Configuracdes dos sistemas operacionais das maquinas virtuais disponibilizadas.
8.3.8.4.2. Instalagéo e configuracéo da base tecnolégica da Scolucao de TI.
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8.3.8.4.3. Instalagéo e configuracao das ferramentas de apoio e de produtividade.
8.3.8.44. Instalagdo e configuragdo do Sistema a ser customizado e parametrizado para
uso no MPPA.
8.3.8.5. Toda instalacéo de software a ser realizada pela Contratada no ambiente computacional
do MPPA devera ser precedida de comprovagéo da regularidade de seu licenciamento
e de autorizagéo expressa do representante do MPPA para a efetivacéo da instalac&o.
83851.A mesma comprovacdo far-se-4 necessaria para quaisquer softwares
disponibilizados pela Contratada para acesso pela equipe do MPPA, mesmo
que instalado fora de seu ambiente computacional, no cumprimento dos
requisitos deste Instrumento.
8.3.9. Engenharia de Requisitos
8.3.9.1. Caso a contratada néo possuia solugdo de Tl pronta para entrega ao MPPA, deverao ser
levantados junto ao representante do MPPA todos os detalhes de requisitos para o
funcionamento da solugdo, considerando o atual sistema de Gestdo de Pessoas da
instituicio e a rotina administrativa que é experimentada atualmente pena unidade
administrativa atingida pelo projeto, para entrega no prazo de sessenta (60) dias corridos
contados da data da vigéncia do contrato.
8.3.10. Desenho, arquitetura e implementac&o
8.3.10.1. As atividades de desenho, arquitetura e implementagao englobam:
&3:10:1.1. Modelagem da estrutura de dados.
8.3.10.1.2. Implementacdo, na Solugdo de TI, do processo otimizado desenhado
(TO-BE), conforme previsto neste instrumento, bem como dos mecanismos de
coleta e acompanhamento dos indicadores de desempenho deste com a
configuragdo dos dashboards e dos relatérios operacionais e gerenciais.
8.3.10.1.3. Parametrizagéo e customizagao dos componentes da Solugéo de Tl para
atendimento dos requisitos previstos neste instrumento.
4. Criagéo de funcionalidades para integragéo no Portal do MPPA.
5, Criac&o de script de atendimento para equipe de suporte.
6. Documentagao e criagdo de ajuda on-line para uso do Sistema.
s Disponibilizacdo na base de conhecimento prevista no item Ferramenta
de Gerenciamento do Ciclo de Vida da Solugdo, de todos os itens de
configurag&o relacionados & Solugéo de TI.
8.3.10.1.8. Preparacéo de ferramenta e geracao dos relatérios operacionais.
8.3.10.1.9. Preparagéo do Plano Geral de Testes.
8.3.10.1.10.  Configuragdo inicial da Auditoria da Solugéo.
8.3.10.1.11. Publicagéo da Solugao de Tl nos ambientes de desenvolvimento, teste,
homologagéo e treinamento.
8.3.10.2. As funcionalidades deverdo ser precipuamente implantadas por intermédio de
parametrizagdo. Quando houver impossibilidade técnica para tal, a Contratada devera
justificar a situagdo para o representante do MPPA, o qual podera autorizar a
implementagdo da funcionalidade por customizagao.
8.3.10.2.1. A justificativa de necessidade de customizag&o devera conter:
8.3.10.2.1.1. O detalhamento da customizagéo a ser implementada, identificando
as atividades ou transacdes da Solugéo a serem alteradas e quais 0s processos de
trabalho a serem afetados.
8.3.10.2.1.2. A declaracio da necessidade de customizagéo e o n&o atendimento
da funcionalidade de forma nativa ou parametrizavel.
8.3.10.2.1.3. Implicagdes da customizagdo para a implantagdo de novas versoes
dos softwares componentes da Solugéo de Tl.
8.3.10.2.2. Caso seja identificado que determinada funcionalidade foi implementada
por customizagdo e que quando de sua realizagdo poderia ter sido feita por
parametrizagdo, a Contratada devera, sem onus ao MPPA e sem prejuizo das ,:\\“

8.3.10.1
8.3.10.1
8.3.10.1
8.3.10.1

sangdes cabiveis, refazer a adaptagéo utilizando parametrizagao.
8.3.10.3. Esta etapa englobada a engenharia de requisitos deve ser realizada em um prazo
maximo de 30 dias corridos contados da entrega da Documentagdo AS-BUILT.
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8.3.11. Teste e homologacéo
8.3.11.1. Encerrada a fase anterior, em cinco (5) dias Uteis devem ser concluidas as

atividades de teste e homologagéo a serem executadas e comprovadas pela Contratada,
que devem obrigatoriamente incluir:
8.3.11.1.1. Teste unitario.

8.3.11.1.2. Teste de integragéo.

8.3.11.1.3. Teste funcional.

8.3.11.1.4. Teste de carga.

8.3.11.1.5. Teste de seguranga.

8.3.11.1.6. Suporte a equipe do MPPA na homologagao.

8.3.11 17, Aplicac¢do de corregdes definidas na homologagéo pela equipe do MPPA.
8.3.11.1.8. Publicag@o do Sistema no ambiente de produgao.

8.3.11.2. O conjunto de testes supracitados, excluindo-se os casos em que determinado tipo de

teste n&o se aplicar, dever@o estar contemplados em Plano Geral de Testes e ser
executados pela Contratada para todas as funcionalidades implementadas, servigos
disponibilizados, rotinas de extragéo, transformacdoc e carga de dados e relatdrios
gerados e deverao ser reproduzidos nos ambientes de teste e de homologagao.

8.3.11.3. Toda funcionalidade implementada, antes de ser disponibilizada em producéo, devera

passar sequencialmente, no prazo 8.3.11.1., por todos os demais ambientes de
execucado — desenvolvimento, teste e homologagée — avangando de um ambiente para
outro somente apos autorizagéo formal de representante do MPPA em ferramenta de
gerenciamento da Solugéo de Tl: Ferramenta de Gerenciamento do Ciclo de Vida da
Solugéo fornecida pela Contratada.

8.3.11.4. A Contratada devera comprovar a realizagdo do conjunto testes por intermédio da

apresentacao dos resultados da execucdo e de outras evidéncias que se aplicarem e
tiverem sido acordadas com o representante do MPPA para cada tipo de teste.

8.3.11.5. Durante a atividade de homologagao, a equipe do MPPA validara também os requisitos

de usabilidade e de acessibilidade da Solugao de TI.

8.3.11.6. O representante do MPPA podera autorizar, mediante justificativa da Contratada a n&o

8.3.12.

realizacdo de determinado tipo de teste do conjunto supracitado quando este for
entendido como nao aplicavel ou desnecessario para determinada funcionalidade,
servi¢o ou rotina disponibilizada.

Implantacéo

8.3.12.1. Considerando homologado o grupo de processos a serem disponibilizados em

ambiente de produgdo, o representante do MPPA autorizard formalmente a sua
publicacgdo em ambiente de produgdo, sendo responsabilidade da Contratada a
orquestracdo desta atividade aquelas relacionadas a Integragdo com Sistemas e
Servigos e Migragéo de dados.

8.3.12.2. A Contratada devera elaborar e entregar ao representante do MPPA documento

correspondente ao planejamento da operacdo assistida a ser cumprida conforme
requisitos previstos em 8.11., do qual devera constar:

8.3.12.3. Objetivos gerais e especificos a serem atendidos com a Operacéo Assistida incluindo

mapeamento entre objetivos e atividades a serem realizadas.
8.3.12.3.1. Mapeamento das atividades
8.3.12.3.2. Atualizag&o do Planejamento do corpo técnico presencial e corpo técnico de
apoic a disténcia.

8.3.12.4. O representante do MPPA terd um prazo de dois dias uteis para tecer as

8.3.13.

consideragdes pertinentes e entrega-las & Contratada para adequagdes que se

mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagbes que o

representante do MPPA determinar até a aprovagéo final do documento. Apds a

primeira andlise, representante do MPPA e CONTRATADOQ terdo um prazo de dois

dias lteis para cada analise e adequacgao subsequentes até a aprovacgéo final.
Operacéo Assistida

8.3.13.1. A Contratada devera realizar a Operagdo Assistida, a qual consiste no

acompanhamento presencial por corpo técnico especializado apds disponibilizagéo em
ambiente de produgdo e durante inicio do uso efetivo de grupo de processos de
trabalho pelos usuarios, por periodo correspondente a estabilizagdo do Sistema,
determinada por escrito pelo representante do Contratante, a fim de que sejam

W
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efetuadas corregdes, ajustes, resolucio de duvidas e demais atividades correlatas
necessarias.

8.3.13.2. O tempo de duragio e o tamanho do corpo técnico para a Operagéo Assistida seréo

dimensionados em reunido especifica para este fim, devendo ser a agenda

exaustivamente cumprida.

8.3.13.2.1. O tempo minimo de duragdo da Operagdo Assistida para cada mddulo
instalado sera de 10 dias Gteis, podendo este prazo ser prorrogado,
conforme definigdes estabelecidas na reuni&o ora tratada.

8.3.13.3. O corpo técnico da Contratada, a ser disponibilizado para os trabalhos de Operag&o

Assistida, devera garantir atendimento presencial na Sede do MPPA, das 8h as 14h,
perfazendo para cada um dos funcionarios uma carga horéria de 6 horas por dia util de
trabalho com horarios de chegada, intervalo e saida em regime alternado.

8.3.13.4. Durante o periodo de Operag&o Assistida, o corpo técnico da Contratada acompanhara

de forma intensa a execucdo do grupo de processos recém-implantado com a base
tecnoldgica contratada e cumprira as seguintes atividades visando a estabilizagéo de
todo o ambiente:
8.3.13.4.1. Adaptagdo da Solugéo de Tl para tratamento de situagGes néo previstas na
etapa de engenharia de requisitos.
8.3.13.4.2. Investigacao de falhas e corregéo de erros.
8.3.13.4.3. Saneamento de dlvidas de usuérios e da equipe de Tl do MPPA.
8.3.13.4.4. Verificagao dos niveis de desempenho e de disponibilidade da Solugao de Tl
efetuando sua otimizagdo ou prescrevendo de forma justificada mais
recursos computacionais, dependendo da situagéo.
8.3.13.4.5. Atualizagdo da documentagdo de uso da Solugdo e dos scripts de
atendimentoc para equipe de suporte.
8.3.13.4.6. Atualizacdo de versdes de componentes da base tecnologica.
8.3.13.4.7. Atuagdo como ponto de contato com as equipes de suporte de mais altos
niveis da Contratada.

8.3.13.5. O periodo de Operacéo Assistida serd automaticamente prorrogado, sem Onus ao

MPPA, e com adiamento proporcional do encerramento e do consequente recebimento
definitivo deste servigo enquanto ndo tiverem sido concluidos os chamados abertos
durante a operagéo assistida em produgao, salvo aqueles indicados, a critério exclusivo
do representante do MPPA, como passiveis de atendimento posterior por nao
comprometerem o adequado funcionamento da Solugdo. Neste caso, os chamados
serdo transferidos para o estoque de demandas associadas a Garantia Legal.

8.3.13.6. A Contratada devera disponibilizar ao representante do MPPA ac final de cada més

para os eventos de Operagéo Assistida, para fins de acompanhamento e corregoes no
servigo, relatério contendo, para o grupo de processos em Operagéo Assistida:
8.3.13.6.1. Quantitativo de chamados abertos e concluidos no pericdo e sua
adequabilidade aos prazos de atendimento para a categoria correspondente.
8.3.13.6.2. Valores alcancados para os indicadores referentes aos indices de qualidade
para disponibilidade e desempenho.
8.3.13.6.3. Valores alcancados para os indicadores de desempenho relativos ao grupo
de processos, os quais foram estabelecidos na Engenharia de Requisitos.

8.3.13.7. Com excegdo das especificidades do servigo de operagdo assistida, a Contratada

8.3.14.

devera cumprir durante o periodo de Operagéo Assistida as exigéncias relacionadas ao
servigo de suporte.
Garantia Legal

8.3.14.1. Para cada grupo de processos de trabalho do Departamento de Recursos Humanos

implantado, findo o periodo da Operagéo Assistida e formalizado o seu recebimento
definitivo pelo representante do MPPA, iniciar-se-a automaticamente, no dia seguinte, o
prazo de cento e oitenta (180) dias de Garantia Legal sem qualquer énus para o MPPA
a ser prestada pela Contratada na corre¢o de qualquer vicio ou problema encontrado
relacionados aos produtos e servigos integrantes do escopo daquele evento de
Desenvolvimento e/ou Implantagao.
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8.3.14.2. Entre outras situages estabelecidas em lei, considerar-se-a vicio do produto ou do
servico, o ndo atendimento a requisitos detalhados neste instrumento, bem como as
falhas ocasionadas por erros no Sistema ou em sua base tecnoldgica, e qualquer outro
comportamento indesejado que ocasione transtornos aos usuarios da Solugéo de TI.
8.3.14.3. A Garantia Legal também cobrird o acesso do MPPA as atualizagbes de versGes de
todos os componentes da base tecnoldgica.
8.3.14.4. Durante a Garantia Legal, a Contratada devera cumprir as exigéncias relacionadas ao
servigo de suporte
8.3.14.5. As atividades relacionadas a Garantia Legal deverdo ser executadas pelo corpo técnico
que assumiré o suporte logo apdés o seu encerramento. A Contratada devera justificar
ao representante do MPPA caso encontre impossibilidade de manuteng&o do mesmo
corpo técnico.
8.3.14.6. A Contratada devera disponibilizar ao representante do MPPA ao final de cada més de
Garantia Legal, relatério contendo, para o grupo de processos em Garantia Legal:
8.3.14.6.1. Quantitativo de chamados abertos e concluidos no periodo e sua
adequabilidade aos prazos de atendimento previstos neste instrumento.
8.3.14.6.2. Valores alcangados para os indices de qualidade para disponibilidade e
desempenho da Solugéo de Tl previstos neste instrumento.
8.3.14.7. O prazo de Garantia Legal prorrogar-se-a automaticamente enquanto n&o tiverem sido
concluidos os chamados abertos durante a Garantia Legal, os quais, a critério
exclusivo do representante do MPPA, forem considerados como ameagas ao adequado
funcionamento da Solugéo
8.3.14.8. O prazo de cento e oitenta (180) dias para a Garantia Legal sera aplicado inclusive
para as entregas realizadas nos Ultimos dias de vigéncia do contrato, podendo a
execucao da garantia ultrapassa-lo, neste caso.
8.3.14.9. Qualquer possivel atuacdo emergencial da equipe do MPPA, alterando o produto
entregue, com o propdsito de reestabelecer o funcionamento da Solugdo de TI, em
decorréncia da nao stuagao tempestiva da Contratada dentro dos prazos de
atendimento estabelecidos neste instrumento, ndo afetara os direitos do MPPA a
Garantia Legal.
8.3.14.10. Cabera a Contratada executar de forma concomitante, sincronizada e alinhada
com as atividades listadas, se for o caso, nos itens 8.2.9, 8.2.10 e 8.2.11, entre outras
que se fizerem necessarias ao cumprimento dos requisitos deste instrumento, as
seguintes atividades:
8.3.14.10.1. Migrac&o de dados, conforme detalhado neste instrumento.
8.3.14.10.2. Integragédo com sistemas internos e softwares de apoio do ambiente
computacional do MPPA, conforme detalhado neste instrumento.
8.3.14.10.3. Intercd&mbio de dados com entidades externas
8.3.14.10.4.Criacdo de rotinas de mascaramento de dados para carga dos demais
ambientes de execugéo a partir do ambiente de producéo.
8.3.14.10.5. Configuragao de rotinas de monitoramento e operag¢ao da Solugéo.
8.3.14.10.6. Configuragdo, parametrizac@o e disponibilizag&o do ambiente de suporte da
Solugao de Tl
8.3.14.10.7 Elaboragdo dos artefatos e fornecimento dos cursos previstos para
capacitagdo a distancia e presencial.
8.3.14.10.8.Elaboragdo, entrega e atualizaggdo da documentagcdo referente ao
versionamento da solugéo entregue.
8.3.14.10.9. Execugdo das demais atividades inerentes & gestdo do ciclo de vida da
Solugao.
8.3.14.10.10. Dispenibilizagéo & equipe do MPPA de manual de desenvolvimento e/ou
implantagéo contendo detalhamento dos procedimentos de parametrizagéo
e customizagao da Solugéo e guias de utilizagao de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento, os quais poderdo estar integrados ao serem substituidos
pela ajuda online da Solugéo, desde que esta supra a necessidade de
informacao da equipe do MPPA.
8.3.14.10.11. Configuracdo e disponibilizaggdo da ferramenta de apoio ao
gerenciamento do ciclo de vida da Solugao de TI.
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8.3.14.10.12. Elaboragdo do Plano da Continuidade do Servi¢o, que fara parte da
documentagéo da solugao, visando garantir que os processos de trabalho
implementados por intermédic da Soluggo de Tl possam ser retomados
dentro do tempo de recuperag@o especificado neste instrumento. O plano
devera contemplar a continuidade e a recuperagéo da Solugdo de TI,
contendo o procedimento detalhado a ser seguido em caso de recuperagao
do ambiente computacional apés o desastre, inclusive quanto a
possibilidade de uso do datacenter de contingéncia e a definicao dos testes
de execugéo do plano.
8.3.14.10.13. Prever a automatizagdo do fluxo de aprovacao da liberagdo da migracio
do grupo de processos em desenvolvimento efou implantacdo ou de
manutencdo evolutiva ou corretiva entre os ambientes de execugao até
alcangar o ambiente de produgéo.
8.3.14.11. Durante a execugdo da implantagdo e, posteriormente, nas manutengées
corretivas e evolutivas, as customizagdes e parametrizacdes da Solucao de Tl deverio,
sequencialmente, ser publicadas em todos os ambientes de execugdo, mediante as
respectivas autorizacdes de representante do MPPA registradas em ferramenta de
apoio ao gerenciamento do ciclo de vida da Solucéo de Tl provida pela Contratada.
8.3.14.12, A verséo do ntcleo da Solugéo e dos softwares de apoio, componentes da base
tecnoldgica, que ser&o colocadas em produgédo ao término da implantagéo deverao ser
as Ultimas disponibilizadas pelos fabricantes, salvo se comprovado tecnicamente pela
Contratada n&o ser possivel realizar a atualizacdo de versdo, dentro dos prazos
estabelecidos no cronograma de implantacdo da Solug@o de Tl. Nesse caso, devera a
Contratada apresentar cronograma de atualizag@o e assumir toda a responsabilidade,
sem 8nus qualquer adicional ac MPPA, pela atualizagao da base tecnoldgica logo apds
a entrada em produgao do grupo de processos implementados na Solugdo de TI.
8.3.14.13. A Contratada podera, ao realizar as atividades sob sua responsabilidade, adotar
o processo de desenvolvimento de software de sua preferéncia, desde que esse seja
aderente as boas praticas vigentes, especialmente aquelas constantes nos modelos
CMMi-Dev e MPS.Br, adotando, quando houver, templates de artefatos definidos pelo
MPPA.
8.3.14.14. A Contratada devera apresentar a equipe do MPPA documentagdo completa do
seu processo de desenvolvimento, conforme previsto neste instrumento.
8.3.14.15. As atividades previstas para desenvolvimento e/ou implantagdo poderdo ser
realizadas em etapas diversas das descritas neste instrumento desde que proposto de
forma justificada pela Contratada no Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou
Implantac&o e aceito pelo representante do MPPA, sem custo adicional ao MPPA.
8.3.14.16. Também, desde que previsto no processo de trabalho apresentado pela
Contratada e aceito pelo MPPA no Planejamento Geral do Desenvolvimento e/ou
Implantagéo, a execucéo das etapas podera ser feita de forma iterativa e incremental,
com o inicio da execugéo de uma etapa ndo dependendo do término da predecessora.
A implementagdo dos processos de trabalho, ainda que por meio de releases
incompletas, poderé ocorrer, preferencialmente, em paralelo com uma engenharia de
requisitos definida em reuni&o pela Contratada e o MPPA, de forma que os usudrios
tenham experiéncia de uso e nogdo do resultado final do desenvolvimento efou
implantagéo, podendo atuar tempestivamente na corregdo dos fluxos previstos nos
processos de trabalho e no desenho/implementacio da Solucio de TI, conforme
preconizado em metodologias ageis.
8.3.14.17. Nos casos em que o fabricante da base tecnolégica prescreva processo de
desenvolvimento ou implantagdo de uso obrigatério pelos representantes, este
processc devera ser adotado pela Contratada, com passagem de conhecimento e de
licenciamento do processo para uso pelo MPPA, sem custos adicionais ao Contratante. _
8.3.14.18. Qualquer que seja o processo de desenvolvimento adotado pela Contratada,
esta devera estabelecer, de forma clara, as modificagdes da Solugao de TI, feitas por
parametrizacao ou customizacdo, que possam impactar em futuras atualizacdes de
versdo do nucleo da ferramenta.
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8.4.2.

8.4.3.

8.4.4.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.7.

8.4.8.

8.4.9.

Da Migracao

Os trabalhos devem se iniciar em até dez (10) dias Uteis apds a vigéncia do contrato, com
realizagdo de estudo e entrega de cronograma inicial de atividades de migragio.

O prazo maximo para concluséo dos trabalhos de migracdo ndo pode ultrapassar cento e vinte
(120) dias corridos contados da vigéncia do contrato.

Os trabalhos presenciais devem ser desenvolvidos por técnicos da contratada previamente
informados, devidamente identificados com crachas visiveis, nas dependéncias do Prédio-Sede
da Instituicdo (Rua Jo&o Diego, n® 100, Cidade Velha, Belém-Para) de segunda-feira a sexta-
feira, no horério compreendido entre 08h:00m e 14h:00m.

Toda a migragdo deve ser acompanhada por técnicos designados dos departamentos de
informatica e de recursos humanos representantes, nesta etapa, do MPPA.

A Contratada devera realizar a migragéo dos dados existentes e gerados por intermédio do atual
Sistema de Gestédo de Pessoas, garantido que sejam preservadas todas as informacdes a
serem acessadas e manipuladas pelas funcionalidades especificadas para a nova solugéo
contratada, obedecendo aos requisitos de negécio, desempenho, disponibilidade, seguranga
da informagéo e todos os demais requisitos previstos neste instrumento, sem custos adicionais
ao contratante.

Figuram entre os componentes do servigo de migragdo de dados, estando, portanto, também
sob responsabilidade da contratada todas as atividades relacionadas & conversao, tratamento,
saneamento, enriquecimento, expurgo e ftransforma¢do de dados que se mostrarem
necessarias & efetivagéo do sucesso da migragéo.

Para a realizag8o da transformag&o de dados, as rotinas de extragéo e transformagso de dados
necessitaréo também efetuar cruzamento de dados com os demais sistemas que interagem
com o atual sistema de gestdo de pessoas do MPPA.

Nao serdo aceitas quaisquer perdas de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de
seguranca oriunda da migracéo de dados.

Também ser@o de responsabilidade da contratada o licenciamento de todas ferramentas de
software e a construgao das rotinas a serem utilizadas para a migracdo de dados.

8.4.10. O planejamento geral do processo de migracéo devera ser elaborado de forma alinhada com o

gerenciamento de projetos e com os servigos de desenvolvimento e de implantagao da solugao
de TI.

84.11. O cumprimento de fases, execugdo de atividades e entregas de documentos especificados

para o servico de migragéo de dados sera vinculado aos prazos de entrega dos servicos de
desenvolvimento e de implantag&o, devendo, portanto, o servigo de migragao ter suas entregas
e atividades planejadas para serem cumpridas em consonancia com os cronogramas dos
servigos supracitados.

8.4.12. Caso, na fase de Definicao da Estratégia da Migracdo de Dados, a Contratante entenda como

mais adequado e os representantes do MPPA autorize a execucdo de varios eventos de
migrag&o para diferentes conjunto de dados a ocorrerem em momentos distintos, devera ser
executada primeiramente uma fase geral de Analise da Migragao de Dados de carater mais
abrangente e superficial e, para cada ciclo de migragao distinto, deverdo ser executadas as
fases de Analise da Migrag&o de Dados até a fase de Roll-Out em carater mais especifico.

8.4.13. Durante a realizagdo do servigo de migracdo de dados, a Contratada devera cumprir

obrigatoriamente e sem prejuizos de outros que se mostrem necessarios ou que fagam parte
da metodologia de trabalho da Contratada, as fases, entregas, responsabilidades e prazos
descritos a seguir:
8.4.13.1. Fase de Definicdo da Estratégia de Migracao de Dados:
8.4.13.1.1. Nesta fase devera ser executado, apresentado e documentado o planejamento
geral do processo de migragdo de dados, abrangendo:
8.4.13.1.1.1.  Analise e descrigdo de todos os aspectos ambientais relacionados
ao servigo de migrag&o - incluindo também avaliagdo de alto nivel dos dados atuais
e histdricos a serem migrados.
8.4.13.1.1.2.  Analise e definicdo do escopo da migragio.
8.4.13.1.1.3.  Anélise e definicdo detalhada de como seréd executado o processo
de migragao, prevendo sua execugdo de forma incremental e iterativa para os
ambientes de desenvolvimento, teste, homologacéo e produgao. Caso a analise
realizada identifique maior viabilidade ou aplicabilidade de outra forma de execugio
que substitua a proposta incremental e iterativa, a contratante deverd apresentar
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proposta justificando & equipe do MPPA, a qual unicamente cabera decidir por
acatar ou ndo & alteragio proposta.
8.4.13.1.1.4.  Especificagdo das tecnologias envolvidas nas fontes de dados de
origem e destino.
8.4.13.1.1.5. Especificagdo das tecnologias, recursos e metodologias que
suportarao o processo de migracdo de dados.
8.4.13.1.1.6. Identificagéo e especificagao do tratamento aos risces associados.
8.4.13.1.1.7.  Cronograma de realizacdo das demais fases ou ciclos de migragdo.
8.4.13.1.1.8. Lista dos papéis envolvidos e detalhamento de suas
responsabilidades.
8.4.13.1.1.9. Nominata do corpo técnico envolvido, tanto da Contratada quanto
do MPPA, indicando seus papéis no processo de migragéo.
8.4.13.1.1.10. Modelos dos documentos as serem entregues nas fases
subsequentes.
8.4.13.1.1.11. Detalhamento da compatibilidade deste planejamentoc com o
planegjamento dos servicos de desenvolvimento e/ou implantacdo previstos neste
instrumento.
8.4.13.1.2. Durante a realizagéo da fase de definicao da estratégia, a contratada devera
gerar o documento de planejamento geral da migracdo de dados com detalhamento
minucioso e resultados de todas as atividades previstas em 8.3.13.1.1., no prazo de dez (10)
dias Uteis do inicio dos trabalhos.
8.4.13.1.3. A Contratada devera entregar o documento & equipe do MPPA em no méaximo
dois (2) dias uteis antes da realizacdo de reunido para apresentagdo do documento de
planejamento geral da migragdo de dados, destacando os principais pontos a serem
apreciados e que envolvam decisdes da equipe do MPPA.
8.4.13.1.4. Apods a reuniéo, a Contratada devera, em até dois (2) dias Uteis, submeter &
analise e aprovacdo pelos representantes do MPPA o documento atualizado com as
deliberagbes oriundas da reunido. Este tera um prazo de dois dias Uteis para tecer as
consideragdes pertinentes e entregé-las a Contratada para adequagdes que se mostrarem
necessarias. A Contratada devera realizar as adequacgbes que os representantes do MPPA
determinar até a aprovagéo final do planejamento geral da migragéo de dados.
8.4.13.1.5. Apds a primeira analise, representante do MPPA e contratada terdo um prazo de
dois (2) dias uteis para cada analise e adequagao subsequentes até a aprovacao final do
documento, com o prazo para entrega final ndo podendo ultrapassar dez (10) Uteis contados
da primeira entrega.
8.4.13.2. Fase de Analise da Migragao de Dados
8.4.13.2.1. Apos a apresentagao final do planejamento de Migragdo, em cinco (5) dias Uteis,
deve ser entregue a fase de andlise da migracdo de dados, onde a Contratada devera
identificar, analisar e descrever detalhadamente as fontes de dados que devem ser migradas
para a solugao de TI. Deverdo também ser contemplados os modelos conceituais e fisicos
das fontes e dos destinos dos dados.
8.4.13.2.2. A Contratada deverd submeter & andlise e apreciagcao dos representantes do
MPPA documento detalhando o resultado da analise. Este devera, em até trés (3) dias Uteis,
tecer as consideragbes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequagbes que se
mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagbes que os representantes
do MPPA determinar até a aprovacao final do planejamento geral da migragdo de dados.
Apos a primeira anélise, representante do MPPA e CONTRATADA terdo um prazo de dois (2)
dias uteis para cada analise e adequagdo subsequentes até a aprovacao final do documento,
que ndo podera ultrapassar o limite méximo de dez (10) dias Uteis.
8.4.13.2.3. A Contratada devera iniciar a fase de analise somente ap6s a aprovagao final do
documento de planejamento geral da migracéo de dados. Salvo autorizacdo expressa dos
representantes do MPPA, que podera autorizar o inicio da fase de analise apds reunido de
apresentagéo do planejamento caso entenda que os aspectos do planejamento a serem
revisados pela Contratada néo sejam impeditivos para o inicio da fase de analise.
8.4.13.3. Fase de Auditoria de Dados
8.4.13.3.1. Apos a apresentacdo da Andlise de Migragéo de Dados, em dez (10) dias Uteis,
deve ser entregue a fase de auditoria da migracdo de dados, onde a Contratada devera
analisar o perfil € a qualidade dos dados que serdo migrados em suas fontes de origem,
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8.4

identificando anomalias nestes dados e validando regras de negdcio a serem aplicadas.
Nesta fase também seréo validados os modelos conceituais e fisicos das fontes de dados de
origem.
84.13.3.2. A Contratada deveréd elaborar relatério detalhado de Auditoria de Dados,
incluindo, além do resultado das atividades mencionadas no item anterior, listagem com
identificag@o e tratamento aos riscos associados a qualidade de dados e com o resultado da
verificag&o de existéncia de dados n&o relevantes a preservagao de informagdes para uso na
nova solugéo.
8.4.13.3.3. A Contratada devera submeter & analise e apreciagdo dos representantes do
MPPA o documento de Auditoria de Dados. Este tera um prazo de trés (3) dias uteis para
tecer as consideragbes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequacgdes que se
mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagdes que os representantes
do MPPA determinar até a aprovagéo final do documento.
84.13.34. Apos a primeira andlise, representante do MPPA e CONTRATADA ter&o um prazo
de dois (2) dias uteis para cada anélise e adequaco subsequentes até a aprovacao final do
documento. A entrega final ndo pode ultrapassar dez (10) dias Uteis contados da primeira
entrega.
.13.4. Fase de Projeto da Migragao de Dados
8.4.13.4.1. Apds a apresentagdo da Auditéria de Dados, em cinco (5) dias Uteis, deve ser
entregue o Projeto da migragdo de dados, onde a Contratada devera elaborar a especificacdo
técnica completa da migragéo, incluindo os mapeamentos entre fonte e destino e as
necessidades de conversdo, tratamento, enriquecimento, saneamento, expurgo e
transformacéo de dados.
8.4.134.2. A Contratada devera elaborar documentos com a especificagdo técnica do
Projeto de Migragdo de Dados e com o mapeamento entre entidades fisicas e seus
respectivos atributos (“de-para”) na origem e no destino dos dados.
8.4.13.4.3. Para os casos de dados a serem migrados para a solugdo contratada e que
estejam inconsistentes ou incompletos nas bases de dados dos sistemas atuais, a Contratada
devera prever o tratamento de cada caso por intermédio da implementagéo, nas rotinas de
migrag@o, de regras de tratamento definidas pela equipe do MPPA sob orientagdo da
Contratada no que tange as melhores praticas em tratamento de dados para migragéo.
8.4.134.4. A especificag&o técnica do Projeto de Migragdo devera conter os seguintes
detalhamentos:

8.4.13.4.4.1. Inventario das aplicagbes envolvidas.

8.4.13.4.4.2. Diagrama arquitetural do ambiente.

8.4.13.4.4.3. Metodos e ferramentas a serem utilizados na migragao, incluindo a

especificagdo das Rotinas de Extrag@o, Transformagdo e Carga de Dados, e

também as ferramentas de apoio para a validagdo desses.

8.4.13.4.4.4. Rotinas de rollback e casos de uso destas.

8413445 Padrdes de conectividade de fontes de dados de origem e destino.

8.4.13.4.4.6. Requisitos de retengéo de dados.

8.4.13.4.4.7. Requisitos de linguagem.

8.4.13.4.4.8. Requisitos de ambiente e de infraestrutura.

8.4.13.4.4.9. Detalhamento do esquema de migracéo dos dados indicando formas

de migragéo, fontes de dados, os destinos na solugdo e as regras de transformacgéo

prevende todos os tratamentos de dados a serem adotados, incluindo as

conversdes, expurgos, saneamentos, enriqguecimentos, entre outros.

8.4.13.4.4.10. Detalhamento especifico para a forma de tratamento das informagdes

necessarias na Solugdo e que ndo existem nas fontes de dados.

8.4.13.4.4.11. Detalhamento especifico da forma de tratamento das informagdes

constantes do sistema atual que ndo s&o contempladas na Solugo.

8.4.13.4.4.12. Descrigéo, ordenamento e recursos necessarios para a execucao das

atividades de migragéo de dados.

8.4.13.4.4.13. Descricdo de estratégias, procedimentos, testes e indicadores de
validagdo e de homologacdo da migragéo de dados a serem efetuados pela
Contratada e pela equipe do MPPA.

8.4.13.4.4.14. Agrupamentos de informagGes a serem migradas que possibilitem
amostragem de dados para validagdo pela equipe do MPPA.
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8.4.13.4.4.15. Requisitos especificos para determinado evento de migragdo, nos
casos em que se aplicar.
8.4.13.4.5. O documento com o mapeamento "de-para” devera abranger os seguintes itens:
8.4.13.4.5.1. Nome e descri¢c2o dos objetos de dados na origem.
8.4.13.4.5.2. Nome, descri¢do, tipo, tamanho/preciséo dos atributos dos objetos de
dados na origem;
8.4.13.4.5.3. Nome e descricdo dos objetos de dados no destino;
8.4.13.4.5.4. Nome, descri¢2o, tipo, tamanho/precisdo dos atributos dos objetos de
dados no destino;
4413.451. Detalhamento das conversdes, transformagbes e formatagbes de
dados necessarias entre a origem e o destino.
44.13.4.52. Nome e descricdo dos objetos de dados que nao serdo migrados e
justificativa para a ndo migragao.
8.4.13.4.6. A Contratada deverd submeter & analise e apreciagdo dos representantes do
MPPA os documentos detalhados em 8.3.13.4.4 e 8.3.13.4.5. Este tera um prazo de cinco (5)
dias uteis para tecer as consideragées pertinentes e entrega-las a Contratada para
adequagdes que se mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagées que
os representantes do MPPA determinar até a aprovagao final do documento. Apés a primeira
analise, representante do MPPA e Contratada terdo um prazo de dois dias Uteis para cada
analise e adequacéo subsequentes até a aprovacio final do documento.
13.5. Fase de Desenvolvimento, Testes e Revisdo das Rotinas de Migracdo de

Dados

8.4.13.5.1. Apos a apresentacgéo do Projeto de Migragdo de Dados, em dez (10) dias uteis,
deve ser realizado o desenvolvimento, os testes e a revisdo das Rotinas de Migragdo de
Dados a Contratada devera produzir e configurar as rotinas de extracdo, transformacgao e de
carga de dados para transferirem objetos de dados das fontes de dados do sistema atual para
as bases de dados da Solugdo de Tl Contratada. Deveréo ser efetuados testes verificando se
as extracbes, transformagbes e cargas em ambiente de teste ocorreram conforme os
requisitos especificados na Fase de Projeto da Migracéo de Dados, bem como revisGes para
corrigir possiveis falhas.

8.4.13.5.2. Nesta fase também deveréo ser produzidas, testadas e revisadas as rotinas de
rollback para os eventos em que aplicar.

8.4.13.5.3. A Contratada devera executar as rotinas de migragdo de dados em caréter de
teste tantas vezes quantas forem necessérias, até o completo saneamento de problemas
relacionados a estas. Durante toda a fase de testes, deverdo ser geradas amostras de dados
a serem validadas pela equipe do MPPA.

8.4.13.5.4. A Contratada deverad aperfeicoar as rotinas de extragdo, de transformagio e
carga de dados a medida que, durante o ciclo de desenvolvimento destas ou durante a
ocorréncia de outros eventos de migragédo, forem identificados melhores mapeamentos entre
as regras e conceitos de negdcio da solugdo e as fontes de dados do sistema atual. As
rotinas ajustadas serdo executadas tantas vezes quantas forem necessarias e seguirdo o
ciclo de teste/homologac&o/produgdo, bem como toda a documentagéo relacionada devera
ser mantida atualizada.

8.4.13.5.5. Apos a constatagéo, pela Contratada e pela equipe do MPPA, de que os testes
foram bem-sucedidos, a Contratada efetuard a migracdo de dados em ambiente de
homologagéo, a qual também devera ser submetida &s revisdes que couberem ao sucesso da
migragdo de dados. Os resultados da migragdo em carater de homologagdo deverdo ser
utilizados como subsidio para o plano de Roll-Out.

8.4.13.5.6. A Contratada devera elaborar Relatério de Execugdo de Testes e da
Homologacéo com detalhamento do sucessc e dos erros ocorridos por objeto migrado,
corregOes executadas e possiveis e consequentes alteragdes a serem inseridas no Projeto de
Migracdo de Dados.

8.4.13.5.7. Nesta fase, a Contratada também deveré elaborar plano de RollOut com a
ordenagéo e descricdo das atividades, cronograma de execugdo e resultados esperados, o
qual orientard a execucao das atividades de migragéo em ambiente de produgdo e o plano de
roliback.

8.4.13.5.8. A Contratada devera submeter 2 andlise e apreciagdo dos representantes do
MPPA os documentos com a documentagéo das rotinas produzidas, Relatério de Execugéo
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de Testes e da Homologagéo e o Plano de Roll-Out. Este tera um prazo de cinco dias Uteis
para tecer as consideragdes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequagdes que se
mostrarem necessarias.

8.4.13.5.9. Caso os representantes do MPPA entendam que os resultados da homologagéo
nao foram satisfatérios para um Roll-Out seguro, a Contratada devera efetuar tantos ciclos de
teste, revisdo de homologacdo e documentagéo quantos forem necessarios até o
saneamento completo dos problemas apresentades.

8.4.13.5.10. Quanto & documentagéo, a Contratada devera realizar as adequacdes que os
representantes do MPPA determinar até a aprovacgao final dos documentos. Apos a primeira
analise, representante do MPPA e Contratada terdo um prazo de dois (2) dias Gteis para cada
analise e adequagdo subsequentes até a aprovacdo final do documento e consequente
autorizacdo para execucdo da Fase de Roll-Out., que ndo pede ultrapassar o limite maximo
de dez (10) dias Uteis da primeira entrega.

8.4.13.6. Fase de Roll-Out

8.4.13.6.1. Na fase de Roll-Out, no prazo de dois (2) Uteis da entrega definitiva da fase
anterior, a Contratada devera executar as rotinas de migragdo de dados em ambiente de
produgao, juntamente com todos os testes de validagéo desta atividade.

8.4.13.6.2. Caso seja verificado pela equipe do MPPA a necessidade, poderé ser
determinado que a execucao destas rotinas de migracdo de dados em ambiente de produgado
ocorra fora de seu horario normal de expediente, incluindo turnos da madrugada, finais de
semana ou feriados, com o objetivo de minimizar a indisponibilidade dos servigos impactados
pela migracéo.

8.4.13.6.3. A execugdo de rotinas fora do horaric de expediente também podera ser
determinada para a homologagao prevista na fase de desenvolvimento, testes e revisdo.
8.4.13.6.4. Imediatamente apods o evento de migragéo de dados em ambiente de producéo,
a Contratada deveré elaborar e entregar & equipe do MPPA, o Relatério Operacional de
Extracao, Transformacéo e Carga de dados onde deverdo ser listadas todos os resultados de
rejeicdes ocorridos durante o servico de migragéo, alternativas para resolugdo das rejeigoes e
impacto destas sobre o uso da Solugdo de Tl e resultados dos demais indicadores de
validag&o previstos em fases anteriores.

8.4.13.6.5. Com base nos resultados apresentados no relatério, os representantes do MPPA
decidiréo pela validacdo da migragdo ocorrida ou pela necessidade de outro evento de
migracao ou de rollback;

8.4.13.7. Fase de Encerramento da Migracao de Dados

8.413.7.1. Apods finalizadas todas as fases e ciclos de migragdo dados necessarios ao
desenvolvimento efou implantacdo da solugdo de Tl, a Contratada, em prazo maximo de
cinco (5) dias, devera elaborar e entregar a equipe do MPPA a Documentagédo Final da
Migragée de Dados com os seguintes detalhamentos:

8.4.13.7.1.1. Histérico das Migragdes.

8.4.13.71.2. Mapeamento “de-para” atualizado.

8.4.13.7.1.3. Volume de dados migrados com sucesso e demais estatisticas
associadas ao servigco de migragzo.

8.4.13.7.1.4. Relagéo exaustiva de dados ndo migrados.

8.4.13.7.1.5. Relag&o das regras de tratamento utilizadas.

8.4.13.7.2. A Contratada devera submeter & andlise e apreciacdo dos representantes do
MPPA, a Documentagéo Final da Migragdo de Dados. Os representantes do MPPA terdo um
prazo de dois (2) dias uteis para realizar a andlise e apreciagdo do documento e tecer as
consideragbes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequagdes que se mostrarem
necessarias. A Contratada deveréa realizar as adequacbes que os representantes do MPPA
determinar até a aprovacZo final do documento. Apds a primeira analise, representante do
MPPA e Contratada ter&o um prazo de dois (2) dias Uteis para cada anglise e adequacgao
subsequentes até a aprovagao final do documento, ndo podendo a entrega final ultrapassar o
limite de dez (10) dias lteis.

8.5. Integragao com Sistemas e Servigos
8.5.1. A contratada deve permitir a integragdo da solugdo contratada com os demais sistemas e
servigos através de acesso direto ao banco de dados.
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8.5.2. A contratada devera realizar a integragZo da Soluc2o de Tl com os sistemas existentes ja em
operagdo no MPPA que tem interagéo com o atual sistema de gestao de Pessoas, preferenciaimente,
através de um barramento de servigos, com os trabalhos se iniciando em até dez (10) dias Uteis apds
a vigéncia do contrato.
8.5.3. Cabera a Contratada executar, em até noventa (90) dias corridos contados da vigéncia do
contrato, todas as analises, configuragbes, customizagbes e parametrizacbes necessarias ao
barramento de servigos para possibilitar a integrag@o da Solugdo de Tl com os sistemas citados no
item 8.4.5.e 8.4.6., obedecendo aos requisitos de negécio, desempenho, disponibilidade, seguranca
da informagéo e todos os demais requisitos previstos neste instrumento;
8.5.3.1. Para tanto, devera obedecer as fases de definicao da estratégia, preparacéo do ambiente,
planejamento, analise e especificacdo dos requisitos, projeto, construgéo, testes, liberacdo em
producéo e operagéo dos servigos inerentes a integragdo no barramento de servigos da solugéo.
8.5.3.2. Na impossibilidade expressamente justificada e analisada pelos representantes do MPPA, de
executar a integragdo com os demais sistemas da instituicéo através de barramento de servigos, a
contratada devera apresentar proposta de integragdo com tecnologia/funcionalidade semelhante
(como Web Service, Application Programming Interface — API's ou Microsservigos). Os
representantes do MPPA terdo um prazo de dois dias Uteis para realizar a analise e apreciacéo da
proposta formalizada e tecer as consideragoes pertinentes e entrega-las a Contratada para
adequacbes que se mostrarem necessarias. Findo prazo, tacita ou expressamente aprovada a
proposta, deve-se seguir a implementagdo respeitando aos requisitos de negdcio, desempenho,
disponibilidade, seguran¢a da informagéo e todos os demais requisitos previstos neste instrumento,
em que couber;
8.5.4. Também devera fazer parte do escopo de integragio sob responsabilidade da Contratada as
integragbes com servigos de infraestrutura como servigo de diretdrio, DNS, proxy de autenticacao,
entre outros que se fagam necessarios a compatibilizagdo da Solugio de Tl a infraestrutura
computacional do MPPA.
8.5.4.1. Para tanto, cabera a Contratada realizar todas as customizagdes, configuragdes ou
parametrizagbes na Solug&o de Tl para permitir a interoperabilidade com os servicos em questdo.
8.5.5. Os sistemas existentes em operacdo no MPPA poderéo ser tanto solugdes desenvolvidas pela
equipe de desenvolvimento prépria, como sclugdes externas, desenvolvidas por terceiros para uso do
MPPA.
8.5.8. Figuram entre os existentes em operag&o no MPPA a serem integrados com a Solugao de TI:
8.5.6.1. Sistema Gerenciador Eletrénico de Documentos — GEDOC, cuja integragdo permitira que
o sistema contratado sirva como fonte de informagoes acerca dos dados funcionais,
lotagzo, relacio de hierarquia, afastamentos e atribuicdes dos colaboradores do MPPA
com acesso a Solugéo de TI.
8.5.6.2. Sistema Integrado do Ministério Pblico — SIMP, cuja integragdo permitira que o sistema
contratado sirva como fonte de informagdes acerca dos dados funcionais, lotagéo,
relagdo de hierarquia, afastamentos e atribuigbes dos colaboradores do MPPA com
acesso a Soluggo de TI.
8.5.6.3. Sistema Nucleus, cuja integragao inicial permitird que o sistema contratado sirva como
fonte de informagdes acerca dos dados funcionais, lotagdo, histérico funcional,
afastamentos e atribuicbes dos membros do MPPA com acesso & Solugéo de TI.
8.5.6.4. Sistema Ronda Acesso & Seguranga, da empresa Senior Sistemas, cuja integragio
permitira que o sistema contratado sirva como fonte de informagdes acerca dos dados
funcionais, lotagéo, relacdc de hierarquia, afastamentos e atribuicdes dos colaboradores
do MPPA com acessc & Solugdo de Tl. O sistema integrado podera fazer leitura e
gravagao no banco de dados da solug&o contratada, uma vez que é o responsavel por
registrar as entradas e saidas dos servidores e estagiarios deste Ministério Publico.
8.5.6.5. Sistema Votus, cedido ao MPPA pelo Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios,
sistema eleitoral da instituigdo, cuja integragdo permitirda que o sistema contratado sirva
como fonte de informagdes acerca dos dados funcionais, lotagdo e afastamentos dos
colaboradores do MPPA com acesso & Solugéo de TI.
8.5.6.6. Sistema E-social, do governo federal, através do qual os empregadores devem k\
comunicar, de forma unificada, as informagbes relativas aos trabalhadores, como \,
vinculos, contribuicdes previdencidrias, folha de pagamento, comunicacées de acidente
de trabalho, aviso prévio, escrituragdes fiscais e informagbes sobre o FGTS, cuja
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integrac@o permitird que o sistema contratado sirva como fonte destas informagées
acerca dos colaboradores do MPPA. |

8.5.6.7. Sistema Central de Registros de Identidades e Acessos — CRIA, cuja integracdo
permitira que o sistema contratado sirva como fonte de informagdes acerca dos dados
pre-admissionais (dados pessoais e funcionais) dos colaboradores do MPPA com acesso
a solugéo de TI. O sistema integrado podera fazer leitura e gravag&o no banco de dados
da sclugdo contratada, uma vez que é o responsavel por registrar os dados funcionais
admissionais dos integrantes do MPPA antes mesmo de se tornarem vinculados
efetivamente a instituicao.

8.5.7. A lista de sistemas citados no item 8.4.6 foi gerada na época de elaboragio deste instrumento,

n&o apresentando carater exaustivo e podendo ser detectados outros sistemas a serem integrados na

fase de desenvolvimento efou implantacdo. Uma possivel disparidade ndo poderd resultar em

quaisquer dnus adicionais ao MPPA.

8.5.8. Ndo serdo aceitas quaisquer perdas de funcionalidades, de dados, de relacionamento, de

consisténcia ou de segurancga criundas do servigo de integracgao.

8.5.9. O MPPA disponibilizara colaboradores com conhecimento nos sistemas existentes e nas suas

fontes de dados para apoiar a contratada em todas as etapas do servigo de Integragdo com Sistemas

e Servigos.

8.5.10. O servico de Integragdo com Sistemas e Servicos & parte integrante dos Servigos de

Desenvolvimento e/ou Implantacéo e de Manutencéo Evolutiva, para este Ultimo, nos casos em que a

demanda requerer integraczo.

8.5.11. Seré de responsabilidade da Contratada o licenciamento de todas ferramentas de software e

a construgéo dos servigos a serem utilizados para a integragdo com Sistemas e Servicos.

8.5.12. O planejamento geral do servigo de integrac@o devera ser elaborado de forma alinhada com o

gerenciamento de projetos e com os servicos de desenvolvimento e de implantagéo da solugéo de T1.
8.5.12.1. O cumprimento de fases, execucdo de atividades e entregas de documentos
especificados para o servico de integragéo com sistemas e servigos sera vinculado aos prazos
de entrega dos servigos de desenvolvimento e de implantag&o, devendo, portanto, o servico de
integrag&o ter suas entregas e atividades planejadas para serem cumpridas em consonancia
com os cronogramas dos servigos supracitados.

8.5.13. Durante a realizagéo do servigo de Integragao com Sistemas e Servicos, a Contratada devera

cumprir obrigatoriamente e sem prejuizos de outros que se mostrem necessarios ou que fagam parte

da metodologia de trabalho da Contratada, as fases, entregas, responsabilidades e prazos descritos a

seguir;

8.5.14. Fase de Definigédo da Estratégia do servigo de Integragdo com Sistemas e Servigos:
8.5.14.1. A contratada deve executar, apresentar e documentar o planejamento geral do
servigo de Integragéo com Sistemas e Servicos, abrangendo:

8.5.14.1.1. Analise e descricdo de todos os aspectos ambientais relacionados ao
servico de integragdo - incluindo também avaliagdo de alto nivel dos
sistemas e servigos a serem integrados, incluindo as tecnologias envolvidas.

8.5.14.1.2. Planejamento da instalagdo, configurago e demais atividades necessarias a
operacionalizagéo do barramento de servicos e das suas fungdes para
integracao.

8.5.14.1.3. Planejamento detalhado da integragio com os servigos citados em 8.4.6.
8.5.14.1.4. Analise e defini¢éo do escopo da integragao
8.5.14.1.5. Andlise e definigdo detalhada dos requisitos gerais relacionados 2

integragéo.

8.5.14.1.6. Especificagdo das tecnologias, recursos e metodologias que suportardo o
servico de integragéo.

8.5.14.1.7. Identificagéo e especificagéo do tratamento aos riscos associados.

8.5.14.1.8. Cronograma de realizag@o dos servigos de integracéo e definigdo da ordem
de execugéo das atividades a serem cumpridas e se seu agrupamento sera
por fase ou por sistema alvo de integragao.

8.5.14.1.8. Lista dos papéis envolvidos e detalhamento de suas responsabilidades.

8.5.14.1.10. Nominata do corpo técnico envolvido, tanto da Contratada quanto do MPPA,
indicando seus papéis no servico de integracao.
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8.5.14.1.11. Modelo de toda a documentagéo relacionada ao servigo de integracéo, tanto
para comunica¢do e autorizagdo entre Contratada e MPPA quanto para
documentacao de sistema e de usuario.
8.5.14.1.12. Detalhamento da compatibilidade deste planejamento e cronograma com o
planejamento dos servigcos de desenvolvimento e/ou implantacéo previstos
neste instrumento.
8.5.14.2. Durante a realizacdo da fase de definicdo da estratégia, a Contratada devera
gerar o documento de planejamento geral do servico de integragcdo com detalhamento minucioso
e resultados de todas as atividades previstas em 8.4.14.1, no prazo maximo de dez (10) dias
uteis, contados do inicio dos trabalhos de integragéo.
8.5.14.3. A Contratada devera submeter a andlise e aprovagao pelos representantes do
MPPA o documento do planejamento geral. Este terd um prazo de trés (3) dias Uteis para tecer
as consideragdes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequagdes que se mostrarem
necessarias. A Contratada devera realizar as adequagdes que os representantes do MPPA
determinar até a aprovagéo final do planejamento geral da migragdo de dados. Apds a primeira
analise, representante do MPPA e Contratada terdo um prazo de dois (2) dias uteis para cada
analise e adequagdo subsequentes até a aprovagéo final do documento, gue ndo pode
ultrapassar o prazo de dez (10) dias Uteis da primeira entrega.

8.5.15. Fase de preparacdo do ambiente

8.5.15.1. Apos a apresentagao definitiva do Projeto Geral de IntegragZo, em cinco (5) dias
uteis, deve ser realizada a instalacdo, configuragio e demais atividades necessarias a
implementagao do barramento de servigos efou tecnologia/funcionalidade semelhante que
dar&o suporte a integragdo.

8.5.15.2. Também dever&o ser efetuadas as atividades relacionadas & integracdo com os
servigos citados em 8.4.6.
8.5.15.3. Antes de sua liberagdo em produgéo deverZo passar por fases de teste e

homologagéo nos ambientes correlatos, seguindo os mesmoes tramites de aprovagdo previstos
em Desenvolvimento e/ou Implantagéo.

8.5.154. A Contratada devera elaborar documentagdo completa da integracdo com
servicos de infraestrutura a qual devera ser entregue e submetida a analise e aprovagéo dos
representantes do MPPA. Este tera um prazo de dois dias Uteis para tecer as consideragdes
pertinentes e entrega-las a Contratada para adequacdes que se mostrarem necessarias. A
Contratada devera realizar as adequagdes que os representantes do MPPA determinarem até
a aprovagéo final do documento. Apds a primeira andlise, representante do MPPA e
Contratada terdo um prazo de dois dias Uteis para cada analise e adequagio subsequentes até
a aprovagao final do documento.

8.5.15.5. As informagoes pertinentes as integragdes com os servicos de infraestrutura do
MPPA deverao compor documentagéo em forma de base de conhecimento para a Solugdo de
Tl a qual devera ser atualizada pela Contratada a cada alteraco.

8.5.16. Fase de planejamento, analise e especificagido de requisitos para cada sistema alvo de
integragao

8.5.16.1. Para cada sistema alvo de integragdo, a Contratada devera executar e
documentar planejamento, anélise e especificagdo de requisitos detalhados, abrangendo:
8.5.16.1.1. Funcionalidades e processos de trabalho relacionados & necessidade de
integracéo em guestao.
8.5.16.1.2. Planejamento detalhado do servico de integragdo com sistemas e do
intercambio de dados com entidades externas, contemplando os dados
correntes e histdricos.
8.5.16.1.3. Esquema detalhado do servico de integragéo com sistemas e do intercambio
de dados, indicando, no minimo, as formas de integracéo ou de intercambio,
as fontes, as regras de transformagao e os destinos nos sistemas.
8.5.16.1.4. Mapeamento “de-para” com detalhamento das integracbes, englebando:
representagcbes e detalhamento das fontes e dos destinos de dados -
estrutura, filiros, indicagéo de chave Unica e operacdes a serem realizadas
(inclus&o, alteragdo, exclus&o); documentagdo do mapeamento “de-para’
entre a fonte e o destino dos dados - transformagbes, converstes e
formatacdes de dados; documentagdo da periodicidade (agendamento) e
tempo maxime de execugéo das rotinas de integragé@o de dados, quando se
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aplicar; e documentagdo dos locais de armazenamento dos arquivos
gerados na execugao dos servigos integragado, quande se aplicar.
8.5.16.1.5. Definicdo de agrupamentos de informacdes a serem integradas que
possibilitem uma amostragem de dados para validagao pelo contratante.
8.5.16.1.6. Plano de testes de integracéo e de intercdmbio.
8.5.16.1.7. Vis&o processual da integragdo, para os casos de integragées complexas
que possuem relagbes de precedéncia entre conceitos ou implantagdo
faseada, como no caso do Sistema de Informatizacdo e Gestao do MPPA e
de sua substituicdo paulatina pela Solugio de TI.
8.5.16.1.8. Cronograma de especificagdo, projeto/construcio, teste e liberagdo do
servigo de integrac&o para o sistema alvo em questéo.
8.5.16.1.9. Definicéo dos requisitos de monitoramento para a integrago.
8.5.16.1.10. Definicdo da estratégia e procedimentos de teste, verificagdo, validagéo e
aceitacao.
8.5.16.1.11. Especificagéo da documentacio relacionada & integragdo e ao intercadmbio
de dados, prevendo a cada servigo de integracao especificado, a elaboragéo
ou atualizacdo de diagrama detalhando os cenarios de integragdo com
desenho técnice do servigo de integragéo e de interfaces relacionadas.
8.5.16.2. O servigo de integracdo ou de intercambio de dados devera ser especificado
para execugao on-line sempre que dados forem alterados na fonte - ou como periddico,
dependendo do perfil de dados e da necessidade do negdcio em questao.
8.5.16.3. Durante a realizacdo da fase de planejamento, andlise e especificagéo de
requisitos para cada sistema alvo de integracé@o, a Contratada devera gerar documento contendo
o detalhamento minucioso e resultados das atividades previstas em 8.4.16.1.
8.5.16.4. A Contratada devera submeter a analise e aprovacéo pelos representantes do
MPPA o documento de planejamento, analise e especificagdo da integra¢io para cada sistema
alvo. Este tera um prazo de dois dias Uteis para tecer as consideragoes pertinentes e entrega-las
a Contratada para adequagdes que se mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as
adequagbes que os representantes do MPPA determinar até a aprovagao final do documento.
Apés a primeira andlise, representante do MPPA e Contratada terdo um prazo de dois dias dteis
para cada andlise e adequacgéo subsequentes até a aprovagio final do documento.
8.5.17. Fase de projeto e construgio dos servigos de integragio
8.5.17.1. A Contratada devera projetar e construir os servicos de integragdo e de
intercambio de dados com os sistemas existentes j& em operagdo e com os servicos de
infraestrutura do MPPA alvos de integrac@o de forma a, preferencialmente, ndo demandar que
sejam efetuadas quaisquer alteraces nestes, nem gerar quaisquer impactos negativos de
disponibilidade ou desempenho durante a execugdo daqueles servigos.
8.5.17.2. Toda a integragéo ou intercambio de dados devera ser executado ou construido
por intermédio do barramento de servigos e/ou tecnologia/funcionalidade semelhante, conforme
descrito neste instrumento.
8.5.17.3. Deveréo ser construidas ou configuradas as interfaces de monitoramento dos
servicos de integrag@o, as quais deverdo apresentar para os casos em que se aplicar: horario ou
periodo de agendamento do servigo de integracéo; e histérico de execugéo das integragdes que
indique, no minimo, data e hora da ocorréncia da integragdo, indicador de sucesso ou falha da
operagao e, em caso de falha, a descricdo detalhada da falha. O histérico deve prover ainda a
quantidade de registros lidos, incluidos, atualizados e excluidos, também quando aplicavel.

8.5.17.4. Deveré@o ser construidos scripts para testes automatizados dos servicos de
integracgéo.
8.5.17.5. A Contratada devera submeter a analise e aprovacao pelos representantes do

MPPA o projeto da integrag&o para cada sistema. Este tera um prazo de dois dias tteis para
tecer as consideragbes pertinentes e entregad-las a Contratada para adequagées que se
mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagdes que os representantes do
MPPA determinar até a aprovagao final do documento. Apés a primeira andlise, representante do
MPPA e Contratada terdo um prazo de dois dias Uteis para cada andlise e adequagdo
subsequentes até a aprovagéo final do documento.

8.5.18. Fase de testes e liberagdo em produgéo

8.5.18.1. Apés a apresentagdo do Planejamento Geral de Integragdo, em até 30 dias
corridos, a Contratada deve executar os testes previstos no documento de planejamento, analise
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e especificagdo de requisitos gerando as evidéncias de execugéo destes a serem entregues aos
representantes do MPPA.

8.5.18.2. Também deverZo ser executados e testados os scripts de testes construidos na
fase anterior, bem como suas interfaces de monitoramento.
8.5.18.3. Apos a execugdo dos testes e obtencdo de sucesso destes em ambiente de

testes, a Contratada devera migrar o servico de integracdo para o ambiente de homologagéo e
apoiara a equipe do MPPA na atividade de homologacae do servigo de integragéo em questao.

8.5.18.4. Quando auterizada pelos representantes do MPPA, a Contratada devera migrar
os servicos de integragdo para ambiente de produgao.
8.5.18.5. A Contratada devera elaborar e submeter a andlise e aprovagdo pelo

representante do MPPA a documentagéo completa do servigo de integrac@o para cada sistema
alvo. Este tera um prazo de cinco dias Uteis para tecer as consideragdes pertinentes e entrega-
las a Contratada para adequacfes que se mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar
as adequagles que o representante do MPPA determinar até a aprovagéo final do documento.
Apobs a primeira andlise, representante do MPPA e Contratada terdo um prazo de dois dias Uteis
para cada analise e adequacao subsequentes até a aprovacao final do documento.

8.5.19. Fase de operacao
8.5.19.1. Apds a liberagdo em produgio, o servico de integragdo entrara em fase de
operagéo, na qual a Contratada deveré atuar prestando todo o suporte necessario ao seu
funcionamento, os quais ser@o inicialmente sob o formato de Operagéo Assistida - este
dependendo do contexto de desenvolvimento e/ou implantag&o sob o qual o servigo entrou em
operacgéo, seguidos de Garantia Legal e de continuidade da sua cobertura sob o Servige de
Suporte.
8.5.19.2. Sera de responsabilidade da Contratada providenciar o tratamento de incidentes
e de problemas detectados nos servicos de integracdo, nos casos em que comprovadamente o
incidente na integragdo ocorrido por responsabilidade do MPPA, a correcdo do problema sera
realizada em conjunto, com a participacéo da equipe do MPPA e da Contratada.

8.6. Acessibilidade
8.6.1. O sistema deve ter suas interfaces web em conformidade com Modelo de Acessibilidade do
Governo  Eletrbnico  (e-MAG), versdo 3.1 de abrii de 2014, publicado em
http://emag.governoeletronico.gov.br/ (acesso em 26 de fevereiro de 2019).
8.6.1.1. Para as funcionalidades destinadas a publico interno do Ministério Publico, € dispensada
a aplicacao das seguintes recomendacdes: 3.8, 3.11, 5.1, 5.2, 53 e 6.4.
8.6.1.2. Para as funcionalidades relacionadas a outros interessados de fora da instituicdo, &
dispensada a aplicaggo das seguintes recomendagodes: 3.8, 5.1, 5.2, 5.3 e 6.4.
8.6.2. As interfaces web deverdo submetidas & verificacdo de acessibilidade que executem a
validacao dos cadigos do contelido HTML e das folhas de estilo e a verificagao do fluxo de leitura da
pagina.
8.6.2.1. A validacdo dos codigos deve ser realizada utilizando o software avaliador ASES
(Avaliador e Simulador de Acessibilidade de Sitios), disponibilizado pelo Governo Eletrénico no
endereco http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/ (acessc em 26 de fevereiro de 2019).
As inconformidades apontadas pelo software ASES dever&o ser adequadas ao longo do servico
de implantagao.
8.6.2.2. A verificagdo do fluxo de leitura da pagina podera ser realizada utilizando-se de
navegadores textuais ou leitores de tela.
8.6.2.3. Os textos alternativos utilizados devem ser homologados pela contratante.

8.7. ldentidade visual
8.7.1. Todas as telas deverdo ser padronizadas e apresentadas pela Contratada em protdtipos, para
que sejam homologados pelo contratante.
8.7.2. A Contratada devera implementar as telas do sistema, tomando por base a tipografia, a paleta
de cores e demais elementos graficos que sejam padrdes do MPPA no momento da implementagéo, ¢
de acordo com informagdes fornecidas pelo contratante.
8.7.3. Possibilitar a inserc@o de logo do MPPA na tela inicial do sistema.
8.7.4. Possibilitar que quaisquer outros logotipos sejam omitidos das telas do usuario-fim.
8.7.5. A forma de utilizagdoe do logo do MPPA e dos demais elementos gréficos seréo apresentados
pelo Contratante através de um Manual de Identidade Visual do MPPA.
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8.8. Usabilidade
8.8.1. O sistema deve ser eficaz, eficiente e satisfazer as necessidades funcionais dos usuarios,
considerando o contexto de infraestrutura, os requisitos funcionais e técnicos apresentados neste
instrumento.
8.8.2. A usabilidade do sistema deve incorporar conceitos de inteligibilidade, apreensibilidade,
operacionalidade e atratividade, em conformidade, pelo mencs, com os itens seguintes:
8.8.2.1. A interag@o entre usuario e sistema deve ser aderente & ergonomia e aos principios de
didlogo (interagdo) constantes na norma ABNT NBR ISO 9241-110/2012.
8.8.2.2. A apresentacdo da informac@o deve ser aderente aos requisitos ergondmicos de
interagdo visual constantes na norma ABNT NBR ISO 9241-12/2011.
8.8.3. As especificagbes nas normas citadas n3o devem se sobrepor as especificidades de
usabilidade que seguem:
8.8.3.1. Contexto e navegacgao
8.8.3.1.1. A estrutura do sistema, em termos de contexto e navegagdo, deve ser clara,
I6gica e de facil utilizagao.
8.8.3.1.2. Informagdes sobre a navegacdo e o contexto do sistema devem estar sempre
visiveis, mantendo o usuario informado sobre onde se encontra e o que esté acontecendo.
Este comportamento deve acompanhar a execugéo de um fluxo de trabalho, mantendc o
usuario informado sobre a atividade atual e o préximo passo a ser desempenhado.
8.8.3.1.3. O nome ou a identificag&o do usuario deve estar presente em todas as paginas e
0 acesso as configuracdes pessoais devem ser acessiveis a partir destes.
8.8.3.1.4. A ferramenta de pesquisa deve estar presente em todas as paginas, sendo que:
8.8.3.1.4.1. Preferencialmente, deve ser posicionada no canto superior direito e
possuir tamanho superior a 26 caracteres.
8.8.3.1.4.2. Os filtros de propriedades da pesquisa devem ficar omitidos inicialmente,
mas ter seu acesso facilitado.
8.8.3.1.4.3. O resultado da pesquisa deve ser priorizado por itens relacionados ac
contexto em que o campo se encontra. Por exemplo, na tela inicial deve-
se priorizar processos, na agenda deve-se priorizar compromissos,
guando no contexto de arquivos deve-se priorizar documentos e
arquivos no resultado da pesquisa.
8.8.3.1.5. Deve ser possivel ampliar a usabilidade do sistema permitindo o acesso
simulténeo, a um mesmo contexto ou diversos, em mais de uma janela de navegagdo, de
maneira que seja possivel o trabalho com mais de um monitor.
8.8.3.1.6. O comportamento e as funcionalidades padrdo dos navegadores nic devem ser
alterados para satisfazer as necessidades do sistema.
8.8.3.1.7. O botao de voltar do navegador deve ter seu comportamento tratado de forma a
representar a Ultima interagd@o do usuario com o sistema, desde que seja possivel — em
termos de regra de negdcio - retornar ao Ultimo estado executado.
8.8.3.1.7.1. O bot&o voltar do navegador ndo deve ser desabilitado ou omitido.
8.8.3.1.7.2. Em contextos especificos o sistema podera tratar o botdo voltar de modo
a n&o retornar ao estado anterior, desde que informe o motivo ao
usuario.
8.8.3.1.8. O sistema deve pedir confirmag¢é&o ao usuario sempre que este executar uma
agao que nao puder ser faciimente revertida.
8.8.3.2. Conteudo e aparéncia
8.8.3.2.1. O contetido, a estética e os didlogos textuais do sistema devem ser claros e
objetivos, de forma a evitar a poluigdo das telas com contetdo desnecessério.
8.8.3.2.2. A estrutura da informagé&o deve ser ldgica e intuitiva - ou familiar, dependendo do
contexto. Informagdes relacionadas devem ser agrupadas de forma clara.
8.8.3.2.3. O sistema deve incorporar o conceito de design responsivo, mantendo a
interface otimizada sob diferentes resolucdes de tela e dispositivos.
8.8.3.2.3.1. Por interface otimizada entende-se a organizacdo do conteludo
apresentado, pricrizando a visualizagdo do contetido mais relevante em
detrimento do contelido acessério cujo acesso, quando néde apresentado
inicialmente, deve ser facilitado mediante interagao do usuaric.
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8.8.3.2.4. As interfaces do sistema devem prover o maximo de usabilidade sob a resolugdo
de monitor 1920x1080.
8.8.3.2.5. Toda ajuda e documentacio deve ser: facilmente acessada a partir do ponto de
origem da duvida, direcionada pelo contexto do usuario, sucinta e objetiva.
8.8.3.2.6. Siglas e abreviagbes, mesmo que usuais, devem ter seu significado apresentado
ao se posicionar o cursor do mouse sobre elas.
8.8.3.2.7. Deve existir um contraste adequado entre o contetdo textual e o plano de fundo
do sistema, preferindo-se planos de fundo neutros.
8.8.3.2.8. Comandos importantes, tais como agdes de execucdo, devem ser
implementados como botdes, n&o como links.
8.8.3.2.9. Botdes, quando apresentados em conjunto, devem possuir uma distancia de 8
dp (density-independent pixel) uns dos outros, de forma a evitar equivocos de uso.
8.8.3.2.10. Links devem ser facilmente identificaveis, seguindo um padrao de apresentagéo.
8.8.3.2.11. O sistema deve ser consistente e homogéneo nas interfaces de apresentacao,
evitando-se que o uso de diferentes palavras, situagbes ou agdes signifiguem ou
desempenhem a mesma funcéo.
8.8.3.2.12. O sistema deve fazer uso de vocabularic aderente ao dominio de negocio do
Ministério Publico e estar de acordo com a ortografia da lingua portuguesa, conforme
legislacdo brasileira vigente.
8.9. Formularios:
8.9.1. Os formularios devem ser sucintos requerendo apenas as informagdes necessarias ao seu
contexto.
8.9.2. Sempre que oportuno, deve-se utilizar autopreenchimento ou sugestéo de preenchimento.
8.9.3. Deve-se eliminar passos desnecessarios para o preenchimento de formularios, tomando-se
por base o que segue:

8.9.3.1. Pontos, virgulas, hifens e barras, quando necessarios, devem ser
automaticamente preenchidos.

8.9.3.2. O preenchimento do CEP deve recuperar parte do enderego.

8.9.3.3. Apresentando-se o formulario, deve-se posicionar o cursor no primeiro campo a
ser preenchido.

8.9.3.4. Deve ser possivel navegar sequencialmente pelos campos do formulario

automaticamente, ao final do preenchimento de um campo, ou manualmente, pelo teclado.

8.9.4. Deve-se implementar os campos de forma que ao clicar em seus rétulos, os respectivos
campos sejam selecionados, especialmente em listas de opgdes (radio buitons) e conjuntos de
escolhas (checkboxes).
8.9.5. O formato desejado para a entrada de dados deve ser apresentado internamente ao campo
ou em sequéncia a este.
8.9.6. Campos obrigatdrios devem ser faciimente identificaveis.
8.9.7. Campos nado devem ter tamanho maior que o necessario para a correta visualizagdo do seu
conteldo.
8.9.8. Nao se deve limpar inteiramente um formulario por causa de um erro pontual.
8.9.8. Na ocorréncia de erro, sempre que possivel, o cursor de entrada de dados deve ser
posicionado no campo a ser corrigido.
8.9.10. As mensagens de efro para campos de formularios devem ser apresentadas préximas a
estes. Preferencialmente, as mensagens de erro devem ser apresentadas durante o preenchimento
do campo (validag&o inline) ou assim que este perde o foco.
8.9.11. Campos de selecdo no estilo dropdown extensos devem ser evitados. Quando forem
utilizados, deve-se fazer uso de filtro.
8.9.12. O envio das informagdes do formulério deve ser confirmado ao usuario.

8.10. Erros
8.10.1. Toda indisponibilidade no sistema, seja ela originada na solugdo ou provinda de
integracéo, deve ser tratada e informada ao usuario como mensagem de erro, acompanhada da
previsdo de retorno, quando houver.
8.10.2. A vers&o atual do sistema deve ser exibida, discretamente, em todas as paginas de forma ()| }}
que seja possivel identificar a versdo por meio de ferramentas de captura de tela. | \\\
8.10.3. Mensagens de erros devem ser expressas em linguagem clara, objetivando a indicagéo do
problema e sugerindo uma solugo.
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8.10.3.1. O uso de linguagem tecnolégica deve ser abstraido.

8.10.3.2. Quando Util, o codigo de erro pode ser apresentado, desde que acompanhado
com descrigdo e um caminho para a solugéo.

8.10.3.3. Paginas de erros, tais como 404 e 500, devem ser customizaveis.

8.11. Capacitacdo a distancia e presencial

8.11.1. A Contratada deverd fornecer cursos de capacitacdo, em cada grupo de processos
implantado na Solugao de Tl desenvelvida para o MPPA, visando ao aprendizado no uso pelos
usuarios finais e a administrac@o e ao suporte ao uso da solugdo pela equipe técnica de Tl do
MPPA: bem como deveréa fornecer capacitacio a equipe técnica de Tl do MPPA nas configuragtes
da solugéo entregue.
8.11.2. A capacitagdo integra os médulos aos quais fazem referéncia de tal forma que somente se
considera entregue o modulo com a aprovagéo da capacitagao que lhe € inerente, em todas as suas
vertentes.
8.11.3. A prestacdo de servigos de capacitagdo englobara tanto o desenvolvimento e entrega ao
MPPA de cursos a distancia; a realizac&o de cursos presenciais para integrantes do MPPA por perfil
de uso da solugéo; e o repasse dos direitos de usc e do material de alguns dos cursos presenciais
para serem aplicados pelo prépric MPPA em outras edi¢des.
8.11.4. A critério exclusivo do MPPA, as aulas poderao ser filmadas e/ou gravadas por sua equipe
propria, e disponibilizadas para acesso ao publico interno da instituicdo. Além disso, a contratada
devera emitir autorizag&o para uso e reprodugéo interna de todo e qualquer material didatico
relacionado a solugéo de TI, ainda que apds a vigéncia do contrato.
8.11.5. Cursos a distancia — Requisitos Gerais para entrega
8.11.5.1. Para cada grupo de processos implantados na solugdo desenvolvida, a
Contratada devera elaborar e disponibilizar ao MPPA curso de capacitagdo a distancia a ser
oferecido, a qualquer tempo, pela equipe de capacitacdo do MPPA aos usudrios finais da
solugéo.
8.11.5.2. A producdo de conteldo dos cursos a distancia sera responsabilidade da
Contratada e devera ser feita de forma totalmente customizada para a solugéo desenvolvida
para o MPPA
8.11.5.3. Sera permitida a Contratada a subcontratacdo da produgado de contetudo dos
cursos a distancia.
8.11.5.3.1. A subcontratacdo ndo retirard da Contratada ou repassara ao
subcontratado qualquer responsabilidade perante o MPPA acerca do objeto
subcontratado.
811532 A subcontratagdo ndo exime a Contratada de qualquer obrigagéo
contratual prevista neste instrumento.
8.11.54. Apbs a implantagéo da solucdo ou do grupo de processos ao qual o curso
corresponde, a Contratada devera efetuar a revisdo do contelido dos cursos, incluindo telas,
animacbes, figuras, textos, exercicios e ebook, a cada nova versdo a ser lancada,
disponibilizando-os ao MPPA para analise e aprovagdo em conjunto, compondo a versdo de
homelogacéo da nova versao da solugao.
8.11.5.5. Cada um dos cursos a disténcia deverad ser desenvolvido pela Contratada
atendendo aos seguintes requisitos:
8.11.5.5.1.  Considerar como publico-alvo todos os perfis de colaboradores do MPPA como
usuarios finais da solugao.
8.11.5.5.2.  Possuir uma duragdo minima de 4 horas-aula, entretanto esta duragéo é apenas
uma base a ser considerada para curso que aborde o menor grupo de processos do sistema. A
duracdo dos cursos estard diretamente vinculada ao cumprimento de todos os requisitos
especificados e do planejamento realizadc e devera obrigatoriamente considerar os casos de
uso de todas as funcionalidades relacionadas ao grupo de processos em questdo dentro de
uma abordagem voltada ao fluxo dos processos de negdcio.
8.11.5.5.3.  Atender ao formato de um curso completo para cada grupo de processos da
solugéo, sendo que a divisdo do contelido do curso devera ser feita em modulos que, por sua
vez, serdo divididos em unidades obedecendo ao critério de agrupamento por similaridade do

contetido.
8.11.5.5.3.1. Apresentar claramente os objetivos de cada mdédulo e unidade,
resumo, atividades de aplicagéo e de verificagéo do conhecimento. \
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8.11.5.5.3.2. Apresentar os modulos e unidades de maneira clara e ordenada,
de tal forma que se estabeleca uma relagéo légica entre eles.
8.11.5.5.4. Ter ainda seu conteido organizado em roteiro de aprendizagem que siga os
fluxos dos processos de trabalho relacionados aquele grupo de processo implementado na
solucdo. A equipe do MPPA definira, junto a Contratada, na fase de planejamento do curso, a
dinamica de reproducgéo dos fluxos processuais, os quais deverdo ser oriundos da atividade de
revisdo dos processos de trabalho prevista em 4.3 Desenvolvimento e/ou Implantag&o.
8.11.5.5.5. Apresentar estratégias socio construtivistas que estimulem a construgéo das
habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios ao uso correto e eficiente das
funcionalidades relacionadas ao grupo de processos implementado na solugéo, estando o
contetido e sua estruturacdo de acordo com os processos de negodcio apresentados como
elementos para construgdo destas competéncias.
8.11.5.5.6.  Utilizar estratégias alternativas de aprendizagem para o caso de os participantes
que ndo conseguirem construir a competéncia.
8.11.5.5.7.  Incluir a realizac&o de atividades na qual o participante podera aplicar e verificar
o conhecimento adquirido, e caso o participante verifique que as competéncias n&o foram
construidas, o curso deve oferecer formas alternativas de desenvolvimento do tema, de forma
que o participante possa experimentar outros caminhos para aprendizagem.
811557, As atividades para verificacdo do aprendizado devem ser
realizadas por meio de exercicios de aprendizagem em muiltipla escolha
e por intermédio da execugao de roteiros de uso do sistema. Ambas
com funcionalidades de autocorregéo.
8.11.5.5.8.  Apresentar variagbes na forma de apresentacéo do contetido, usando diferentes
abordagens, formatos e tecnologias, de maneira que o curso seja construido em linguagem
prépria para a educacio a distancia, dialogada e que favorega a interatividade.
8.11.56.5.9.  Apresentar linguagem verbal e simbdlica (desenhos, telas, gravuras, cores) que
contenham estimulos para os trés estilos de aprendizagem: cognitivo (argumentacéo e
explicacdo, fundamentacgio tedrica etc.), atitudinal (analogias) e operativo (estudos de caso,
exemplos, demonstragdes, entre outros).
8.11.5.5.10. Utilizar como recursos glossérios, textos, imagens, telas, videos, audios e
animacdes no decorrer do curso que facilitem a compreensdo do conteudoc por parte do
participante. Estes recursos devem estar relacionados ao conteudo apresentado,
complementando a compreens3o do tema, bem como contribuindo para a construgéo das
competéncias.
8.11.5.5.11. Usar, em toda a construgdo do conteldo, a norma culta da lingua portuguesa,
conforme legislagdo brasileira vigente, em linguagem formal e compativel com o publico-alvo.
8.11.5.5.12. Utilizar videos que ilustrem aprendizagens, situacSes e roteiros de uso da
solugdo.
8.11.5.5.13. Possibilitar o download do conteldc de apostila em formato pdf ou epub para
que o participante possa ter acesso ao contelido sem necessidade de conexao com a internet
e também para servir comeo material para referéncia apds a conclus&o do curso.
8.11.5.5.13.1. As apostilas devem apresentar todo o contetdo textual, telas,
ilustragbes e exercicios do curso a distancia.
8.11.5.5.14. Apresentar elementos de acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais para todos os conteldos do curso;
8.11.5.5.15. Apresentar boa resolugdo em todas as imagens, videos e textos;
8.11.5.5.16. Ser desenvolvido considerando o uso de tecnologia que reduza o peso dos
arquives, facilitando o acesso e navegabilidade, com ganho de velocidade no carregamento do
contetdo;
8.11.5.5.17. Desenvolver os cursos permitindo a importagdo e exportagéo para sistema do
MPPA.
8.11.5.5.18. Possibilitar aceitar pré-requisitos no AVA — Ambiente Virtual de Aprendizado (ou
LMS - Learning Management Systems) como, por exemplo, permitir a navegag&o entre os ‘ l
modulos e ligdes somente apoés a conclusio do médulo e ligao anterior; \\I\
8.11.5.5.19. Apresentar a fungdc de gravagéo, permitindo que a cada novo acesso aos
cursos, o participante retorne o estudo no mesmo ponto em que parou,
8.11.5.5.20. Ser desenvolvido em plataforma tecnolégica compativel com o Moodle 3.0.1 ou
superior, ambiente virtual de aprendizado em uso no MPPA;
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8.11.5.5.21. Ser desenvolvido em plataforma tecnolégica que permita a execugdo dos cursos
em desktops e em dispositivos moveis considerando as seguintes configuragdes minimas:

PC e MAC (Navegadaores) Mobile (Dispositivos)
Internet Explorer 11 ou superior iPad Mini, iPad e iPhone iOS 5.0
Firefox 51 ou superior Smartphone Android 4.0
Chrome 56 ou superior Tablet Android 4.0
Safari 5§ ou superior
Opera 18 ou superior

Tabela - Navegadores e dispositivos para acesso a capacitagéo a distancia.

8.11.56.5.22. Apresentar portabilidade dispensando a necessidade de aquisicdo de softwares
adicionais para sua utilizag&o.
8.11.5.5.23. Atender aos elementos de identidade visual do MPPA.

B.11.5.8.23.1. Estes elementos serdo disponibilizades & Contratada pela equipe
do MPPA.

8.11.5.5.24. Prever a emissé&o de declarag&o de participag&o e concluso do curso.

8.11.6.

Cursos a distancia - Processo de desenvolvimento

8.11.6.1. Para cada grupo de processos da solugéo a ser implantado, o curso a distancia
relacionado devera ser disponibilizado a equipe do MPPA pela Contratada no mesmo momento
da entrega da implementagéo do grupo de processos para homologagéo.

8.11:8.1.1. Cabera a Contratada conciliar as datas de inicio das implanta¢des dos
grupos de processos do sistema com as atividades de desenvolvimento do curso a
distancia correlato visando ao cumprimento de todas as suas fases e sua finalizagéo no
prazo especificado anteriormente.

11842 Em todas as fases que compdem a realizagdo do curso, cabera a
Contratada se fazer representar nas reunides presenciais junto a equipe do MPPA sempre
que este ou ambos entenderem necessarias ao planejamento, execugdo e avaliagéo do
cumprimento do objeto, sem custos adicionais ac Contratante.

8.11.6.2. Fases, entregas, responsabilidades e prazos a serem cumpridos no processo de
desenvolvimento do curso:

8.11.6.2.1. As fases de planejamento, projeto didatico e produg¢do do curso devem

ser programadas e executadas pela Contratada de forma que a versao final do curso para

analise, seja entregue & equipe do MPPA junto com a vers&o de homologagéo do grupo

de processos correspondente implementado na solugéo.

8.11.6.2.2. A Contratada devera executar todas as alteragdes na versdo final do

curso a distancia que advenham do processo de homologacéo do grupo de processos

correspondente.

8.11.6.2.3. Planejamento e projeto didatico:

8.11.6.2.31. Em até trinta (30) dias corridos, contados da vigéncia do

contrato, deverd ser apresentado um cronograma minimo prevendo
todas as fases e atividades de desenvolvimento do curso bem como o
planejamento do contetido, do formato e de todos os recursos
pedagdgicos e visuais a serem utilizados em cada curso devera ser
submetido 2 anélise e aprovacgdo prévia da equipe do MPPA, a qual tera
um prazo de cinco (5) dias corridos para tecer as consideracdes
pertinentes e entrega-las a Contratada para adequacgdes que se fizerem
necessérias. A Contratada devera realizar as adequagdes que a equipe
do MPPA determinar até a aprovacgéo final do planejamento e do projeto
didatico. Apds a primeira analise, a equipe do MPPA tera um prazo de
dois (2) dias uteis para cada anélise subsequente até aprovagio final.

8.11.8.2.3.2. A entrega do cronograma final n&o pode ultrapassar dez (10)
dias Uteis.
8.11.6.2.4. Produgao dos cursos:

8.11.6.241. Apds a entrega dos médulos da Solugdo de Tl, a Contratada
submetera a versao final dos cursos para analise, testes e aprovagdo da
equipe do MPPA, no prazo de dois (2) dias Uteis, a qual tera um prazo
de cinco (5) dias Uteis para tecer as consideragdes pertinentes e
entrega-las 4 Contratada para adequagbes que se fizerem necessarias.
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A Coniratada devera realizar as adequagdes que a equipe do MPPA
determinar até a aprovagéo final do cursec. Apds a primeira anélise, a
equipe do MPPA terd um prazo de dois dias Uteis para cada analise
subsequente até aprovacao final da fase de produgéo do curso.

8.11.6.2.4.2. Para a anélise e testes da versao final do curso, a Contratada

devera disponibilizar, em seu ambiente proprio de homologacao, acesso
4 equipe do MPPA.

8.11.6.2.4.3. A entrega dos cursos nd@o pode ultrapassar dez (10) dias uteis

8.11.6.2.5.

contados da primeira entrega.
Migragao do curso para o AVA do MPPA e testes de acesso:

8.11.6.2.5.1. Realizada a entrega final dos curscs, a Contratada deve realizar

a migragdo do curso para o Ambiente Virtual de Aprendizagem do
MPPA em no méximo cinco (5) dias uteis, disponibilizando-o & sua
equipe para analise, testes e aprovagdo. A equipe do Centro de Estudos
e Aperfeicoamento Funcional - CEAF do MPPA tera um prazo de cinco
(5) dias Uteis para realizar analise completa da versé&o final do curso em
seu AVA e testes de acesso a partir de varios navegadores e
dispositives. Ac final dos quais tecera as consideragdes que julgar
pertinentes e entregéa-las-a & Contratada para as adequagdes que se
mostrarem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagbes
que a equipe do MPPA determinar até a aprovagéao final do curso. Apos
a primeira andlise, a equipe do MPPA tera um prazo de dois dias Uteis
para cada anélise subsequente até aprovacao final da fase de migracéo
e testes.

8.11.6.2.5.2. Na migragéo definitiva que deve ser entregue em no maximo dez

8.11.6.2.6.

(10) dias, a Contratada devera sanar qualquer incompatibilidade entre o
curso desenvolvido e o Ambiente Virtual de Aprendizagem do MPPA; e
também quanto aos acessos pelos navegadores e dispositivos
mencionados em neste instrumento, realizando ajustes, quantos forem
necessarios para a perfeita compatibilidade, usabilidade e aprovacgéo
final da fase.

Realizacdo de curso com turma-piloto:

8.11.6.2.6.1. Apos a aprovacéo final da fase de migracdo e testes, a equipe

do MPPA providenciara, com o acompanhamento da Contratada, uma
turma-piloto, que realizard o curso completo com representantes de
usuarios finais como participantes para fins de avaliagéo de adequacgao
do conteldo, das estratégias educacionais, das compatibilidades de
acesso e dos recursos técnicos utilizados.

8.11.6.2.6.2. A turma-piloto sera submetida a uma ampla avaliacdo do curso.

As avaliagbes serdo analisadas pela equipe do MPPA, que submetera a
Contratada os ajustes que entender pertinentes para que todos os
objetos de aprendizagem tenham funcionamento pleno conforme
planejado.

8.11.6.26.3. A Contratada submetera a versao final do curso, com os ajustes

8.11.6.2.7.

oriundos da avaliagdo da turma-piloto, para anélise, testes e aprovagao
da equipe do MPPA, a qual terd um prazo de dois (2) dias (teis para
tecer as consideragdes pertinentes e entrega-las a Contratada para
adequagdes que ainda se fizerem necessarias. A Contratada devera
realizar as adequagbes que a equipe do MPPA determinar até a
aprovacgao final do curso. Ap6s a primeira andlise, a equipe do MPPA
tera um prazo de dois dias Uteis para cada analise subsequente até
aprovacéo final da fase de realizac&o de curso com turma piloto.

Garantia e entregas finais:

8.11.6.2.7.1. No prazo de dez (10) dias uteis, quando nao houver mais

modificagdes ou alteragdes a serem realizadas, o MPPA emitird a
sinalizag@o de aprovagao final a Contratada que providenciara a entrega
dos seguintes artefatos ac MPPA:

idade de Licitagdes e Contratos
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8.11.6.2.7.1.1. Todos os arquivos fontes, demais arquivos e documentagbes
que compdem 0 Curso;
8.11.6.2.7.1.2. Documento atestando os direitos de uso e de reprodugdo do
curso pelo MPPA,;
8.11.6.2.7.1.3. Plano instrucional, Roteiro revisado, Projeto de identidade visual
do curso e Exercicios de avaliagéo;
8.11.6.2.7.1.4. Documentacgdo referente ao desenvolvimento do curso.
8.11.6.2.7.2. Apés a sinalizagdo de aprovagéo final pelo MPPA, dar-se-a inicio
ao periodo de garantia de cento e oitenta (180) dias. Durante este
periodo, estara assegurado ao MPPA a correcdo de possiveis erros na
execucéo do curso, incluindo a aplicagéo de exercicios e a navegagédo
pelo conteudo, bem como questdes tecnolégicas como
incompatibilidades do sistema com o ambiente do MPPA, dos
dispositivos de acesso dos participantes e suporte a atualizacbes dos
ambientes citados durante a garantia.

8.11.6.2.7.3. A Contratada devera sanar as questdes comunicadas pelo
MPPA durante a garantia em até 5 dias Uteis.
8.11.8.2.7.4 Apds o término do periodo de garantia, a Contratada devera

entregar ac MPPA os artefatos que possam ter sofrido alteragoes.
8.11.7. Cursos de Capacitagio Presenciais — Requisitos Gerais para entrega

8.11.7.1. Deverdo ser desenvolvidos e ministrados cursos presenciais focados na equipe
de Tl do MPPA englobando o uso, suporte, administragdo, auditoria, configuragao,
parametrizag@o, customizagéc da solugZo desenvolvida e os componentes da base tecnoldgica
utilizada; e também cursoes presenciais focados nos usuarios finais e nos multiplicadores de uso
da solugdo englobando funcionalidades e fungbes de negdcio relacionados acs grupos de
processos implantados por intermédio da solucdo desenvolvida.
8.11.7.2. Para cada curso referente a um grupo de processos e para cada curso de perfil
tecnologico a ser fornecido, a Contratada deverad elaborar e entregar & equipe do MPPA o
planejamento completo da capacitagdo contemplando ficha técnica do curso, roteiro de
aprendizagem, estrutura e conteldo completo a ser apresentado, recursos pedagdgicos
incluindo apostilas, apresentagbes audiovisuais, roteiro de exercicios, recursos tecnolégicos
previstos e cronograma de preparacéo do ambiente de capacitagéo.
811.7.2.1. A ficha técnica do curso devera ser composta com os seguintes elementos do
curso: nome, metodologia, objetivos, carga horaria, conteldo programatico, estratégias de
aprendizagem, sistema de avaliagdo, perfil profissional adequado e pré-requisitos.
8.11.7.3. Sera de responsabilidade da Contratada, a preparagdo do material didatico; a
configuragdo do ambiente de capacitagdo, incluindo a carga de dados no banco de dados de
capacitagéo e a configurag&o do ambiente de execucio do curso de capacitagdo; a adequagao
ou complementagao dos recursos de sala de aula para o recomendado para aquele curso; a
aplicagdo do curso por instrutores capacitados bem como eventuais custos com deslocamento
dos instrutores, nos termos do item 8.10.5.4; a liberagcdo para aplicagdo de instrumento de
avaliagdo do curso por equipe do MPPA; a disponibilizagdo de todo o material didatico em
formato digital e impresso e da declaragdo de concluséo.

B 730 Todos os artefatos e roteiros de aprendizagem deverdo ser feitos de

forma totalmente customizada para o ambiente tecnoldgico, situagdes, realidade de usc

e solug@o desenvoelvida para o MPPA.

8117 32 Os roteiros de aprendizagem e o ambiente de capacitagdo deverZo

considerar as principais integragcbes com outros sistemas pertinentes para um

aprendizado completo do uso, suporte e manutenc¢io da solugio desenvolvida.

8.11.7.3.3. A Contratada devera disponibilizar a todos os participantes, apostilas que

apresentem todo o conteldo textual, telas, ilustragdes e exercicios do curso.

8.11.7.3.4. Todos os cursos deverdo incluir a realizagio de atividades nas quais o

participante podera aplicar e verificar o conhecimento adquirido.

8.11.7.3.5. As declaragdes de participacdo e conclus@o do curso de capacitagéo

emitidos pela Contratada deverao conter o nome do participante, nome e assinatura do

instrutor, nome, data de realizagdo, carga horaria, e contetdo programatico do curso.

811.7.3.8:1. Para os cursos oficiais do fabricante, os certificados poderzo ser
emitidos por este, sendo de responsabilidade da Contratada emitir
50
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declaragées individuais, por aluno, com informagdes complementares
adequando-o 20 conteldo solicitado para as declaragbes.

811.7.3.52. A Contratada devera entregar as declaragées impressas, ou por
meio virtual, em até (cinco) 5 dias Uteis apds a concluséo do curso.
8.11.7.3.6. O tempo utilizado pela Contratada para o planejamento da capacitacao e

configuracdo do ambiente tecnolégico nao serao, em hipotese alguma, contabilizados
como carga horaria do curso.
8.11.7.4. Os cursos deverao ser ministrados em instalagées préprias do MPPA em Belém-
PA, nas quais estardo disponiveis recursos audiovisuais padrdoc e recursos tecnoldgicos
compativeis com o ambiente de uso e de suporte & solugdo desenvolvida, o que deve ser
observado pelas licitantes no momento de formacéo de proposta de prego.
8.11.7.4.1. Em todas as fases que compdem a realizagdo do curso, cabera a
Contratada comparecer as reunies presenciais junto a equipe do MPPA sempre que
este ou ambos entenderem necessérias ao planejamento, execugéo e avaliagédo do
cumprimento do objeto.
8.11.7.5. A data de realizacZo de cada curso sera definida e agendada pela equipe do
MPPA de acordo com sua conveniéncia e possibilidades dentro da vigéncia contratual.
B8.11.72.51. Os cursos deverdo ser realizados em dias uUteis com carga horéria
maxima diaria de 4, 6 ou 8 horas/aula, a ser estabelecido unicamente pelo MPPA para
cada um dos cursos quando do seu agendamento.
8.11.7.5.2. A equipe do MPPA também decidira o turno ou os turnos de realizagéo
da capacitagdo que poderdo ser matutinos, vespertinos e noturnos.
814178 Considerando gue o sucesso do aprendizado esta em grande parte condicionado
a habilidades do instrutor que o auxiliem no repasse do contelido programético e das
experiéncias profissionais proprias acs participantes do curso, a Contratada devera oferecer
profissicnais que, além de possuirem conhecimento acerca do contetido programatico, ministrem
o curso apresentando:

8 M1.7.6.1. Clareza e objetividade na apresentac@o dos objetivos, contelidos e no
desenvolvimento das atividades.
8:11.7:6:2. Disposicao para esclarecimento de dividas de feedback, estimulando a
interagao com a turma.
8.11.7.6.8. Uso de estratégia de ensino adequada ao contelido abordado.
8.11.7.6.4. Criatividade.
8.11.7.6.5. Dominio do contelido abordado.
8.11.7.6.6. Capacidade de relacionar a teoria & pratica.
8.11.76.7. Linguagem adequada.
8.11.7.6.8. Administragdo do tempo condizente com © volume de contetido a ser
abordado.

8.11.8. Curso de Capacitacédo Presenciais — Cursos a serem oferecidos

8.11.8.1. Cursos de capacitagc@o na area de tecnologia da informagéo:

8.11.8.1.1. Cursos de capacitagéo, para uma turma de até dez (10) pessoas, com

foco em aspectos de atendimento de primeiroc nivel no suporte ao uso das
funcionalidades relacicnadas ac grupo de processos implantado por intermédio da
solugéo desenvalvida,
8.11.8.1.1.1. A Contratada devera desenvolver e realizar os cursos com foco
em aspectos de atendimento de primeiro nivel para cada um dos grupos
de processos a serem implantados.
2.11.8.1.1.2. Até a entrega final de todos os modulos da solugéo contratada,
toda a capacitagéo na area de Tecnologia da informag&o deve ter sido
realizada.
8.11.8.1.1.3. Os cursos para todos os grupes de processos deverao perfazer
um total de até sessenta e duas (62) horas-aula a serem prestadas pela
Contratada de acordo com distribuigdo definida no plangjamenio do \‘\\\
curso, conforme caracteristicas do grupo de processos a ser abordado.
8.11.81.2 Curso de capacitacdo técnica 1, para uma turma de até dez (10)
pessoas, com carga horaria minima de 10 horasfaula, em aspectos tedricos e praticos de
instalagéo, configuragéo, processo de implantagéo, operacgéo e gestéo do ciclo de vida.
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8.11.8.1.3. Curso de capacitacdo técnica 2, para uma turma de até dez (10)
pessoas, com carga horéria minima de 16 horas/aula, em modelo I6gico e fisico de
tabelas de banco de dados da solugdo, migracdo de dados, integragdo de dados,
barramento de servigos, aspectos de interoperabilidade com outros sistemas e base
tecnoldgica e criagdo e administracdo de rotinas ETL (Extracdo, Transformacéo e Carga
de Dados).

8.11.8.1.4. Curso de capacitagao técnica 3, para uma turma de até dez (10)
pessoas, com carga horéria minima de 20 horas/aula, em configuragdo, parametrizagao
e customizagao da solugao e criacdo de relatérios gerenciais e operacionais. Este curso
deve incluir também conceitos e utilizago da engine interna da solugéo que cuida da
execugao, orquestracio, e monitoramento dos processos de trabalho, e gerenciamento
do barramento de servigos (SOA).

8.11.8.1.5. Curso de capacitagao técnica 4, para uma turma de até dez (10), com
carga horéria minima de 16 horas/aula, em t6picos de administragdo, operacao,
monitoramento, resclugéc de problemas e auditoria da solugéo.

8.11.8.1.6. Os cursos de capacitagéo na area de tecnologia da informagéo deveréo
ter como publico alve membros da equipe de Tl do MPPA, os quais deverdo, apés os
cursos de capacitacéo, de acordo com o perfil de trabalho e do curso realizado, serem
capazes para prestar suporte no uso da solugdo, além de conhecer a base tecnoldgica
utilizada, monitorar configuracdes, customizagées, parametrizacdes, integragbes e
administrag@o de dados no escopo da solugéo desenvolvida.

8:11.81.7. Caso haja componentes de software ou bases tecnolégicas fornecidas
junto com a solugdo para os quais existam cursos oficiais disponibilizados pelos
fabricantes cujo contetdo programatico coincida com aqueles citados acima, a critério do
MPPA, alguns dos cursos de capacitagio na drea de tecnologia da informagao podem
ser substituidos pelo curso oficial correlacionade e serd de total responsabilidade da
Contratada promover nas dependéncias do MPPA a execuc¢do do curso oficial de acordo
com os critérios (carga horaria, ambientes tecnoldgicos, materiais e certificados oficiais)
exigidos pelo fabricante, sem custos adicionais ao MPPA.

8118174, Caso o contetido do curso oficial ndo aborde a totalidade do
contelido do curso similar especificado neste instrumento, a Contratada
devera fornecer o curso oficial e complementa-lo com os itens
excedentes, sem custos adicionais ao MPPA, mesmo que a carga
horaria final exceda o especificado inicialmente.

8.11.8.1.7.2. Caso n&o haja curso oficial com contetido similar ao curso de
capacitagéo solicitado, a carga horaria total e o detalhamento do
conteido das capacitagbes seguirdo ao ja especificado neste
instrumento.

8.11.8.2, Cursos de capacitacdo no uso da solugdo desenvolvida terdo foco nas fungdes
de negdcic e funcionalidades da solugio relacionadas acs processos da gestio de pessoas do
MPPA.
8.11.8.3. Os cursos deverdo ser desenvolvidos para aplicagdo em turmas de até dez (10)
participantes, entretanto considerando que se tratam de cursos na modalidade in company, nos
quais sala de aula, recursos tecnoldgices e visuais basicos e alimentagédo (quando se aplicar)
serdo providos pelo MPPA, cabera exclusivamente a critério deste aumentar a quantidade de
alunos das turmas até o dobro do especificado para cada curso e informar & Contratada com
antecedéncia suficiente para o provisionamento de exemplares suficientes de materiais
didaticos.
8.11.8.4. A Contratada devera fornecer uma carga horaria minima obrigatéria de duzentas
(200) horas-aula a serem distribuidas entre os cursos de acordo com o perfil de cada grupo de
processos e da sua quantidade de usuarios a serem capacitados, definindo, desta forma, carga
horaria e quantidade de turmas para cada curso, respectivamente.
8.11.8.4.1. No planejamento da capacitagdo, a Contratada devera considerar a
carga horaria de seis (6) horas-aula para os perfis de grupo de processos com menor
contetido a ser abordado, podendo chegar a 32 horas-aula para os perfis de maior
conteudo.
8.11.8.5. Além da carga horéria obrigatéria, o representante do MPPA, caso entenda
necessidade de realizar mais turmas de qualquer dentre os cursos estabelecidos, este podera

lage

o Dhogo, 100, 4° Andar. Cidade Vetha, Belem-Para prres

bne: (1) 4006-3502
mppaanp.br

wivw, ppa mp br

de Liettagdes e Contratos Tel

QI




MINISTERK PUBLICO

TADO DO PARA

requerer a execugao de até cem (100) horas-aulas adicionais durante a vigéncia contratual, em
regime sob demanda, a serem executadas em lotes minimos de 6 horas-aulas.
8.11.8.5.1. Este quantitativo seré utilizado de acordo com as necessidades de
capacitagé@o do MPPA, ficando este desobrigado de qualquer execugao minima deste
montante adicional.
8.11.8.6. A Contratada devera emitir documento repassando ao MPPA o direito de uso de
todos os cursos de capacitagdo cujo foco € o uso da solugao desenvolvida e de todo material
didatico, de apoio e de configuragéo do ambiente relacionado, de forma a possibilitar que novas
edigdes da capacitagdo sejam ministradas por equipe prépria do MPPA.
8.11.8.7. A Contratada devera disponibilizar todo o material didatico (apostilas e
apresentagdes), dos cursos citados no item anterior, redigidos em lingua portuguesa do Brasil,
atualizavel por ferramentas Microsoft Office 2012 ou posterior, para facilitar seu uso e
atualizagdo pelo MPPA em novas edigdes do curso.
8.11.8.8. Considerar como publico-alvo todos os perfis de colaboradores do MPPA.
8.11.8.9. Atender ao formato de um curso completo para cada grupo de processos
implantado por intermédio da solugéo, sendo gue a diviséo do contelddo do curso devera ser feita
em modulos que, por sua vez, serdo divididos em unidades obedecendo ao critério de
agrupamento por similaridade do contetdo.
8.11.8.9.1. Apresentar claramente os objetivos de cada moédulo e unidade, resumo,
atividades de aplicag&o e de verificag&o do conhecimento.
8.11.8.9.2. Apresentar os modulos e unidades de maneira clara e ordenada, de tal
forma que se estabeleca uma relagdo ldgica entre eles.
8.11.8.10. Ter ainda seu contelido organizado em roteiro de aprendizagem que siga os
fluxos dos processcs de trabalho relacionados aquele grupo de processo implementado na
solugdo. A equipe do MPPA definirg, junto & Contratada, na fase de planejamento do curso, a
dinamica de reprodugéo dos fluxos de gestéo de pessoas.
8.11.8.11. Apresentar estratégias socio construtivistas que estimulem a construgéo das
habilidades, atitudes e conhecimentos necessarios ao uso correto e eficiente das funcionalidades
relacionadas ao grupo de processos implantado por intermédic da seolucéo, estando o contetdo
e sua estruturagdo de acordo com os processos de negocio apresentados como elementos para
construgdo destas competéncias.
8.11.8.12. Usar, em toda a construgdo do contelido, 2 norma culta da lingua portuguesa,
conforme legislagao brasileira vigente, em linguagem formal e compativel com o publico-alvo.
8.11.8.13. Usar elementos de identidade visual do MPPA em todo o material didatico;
8.11.8.13.1. Estes elementos ser&o disponibilizados & Contratada pela equipe do
MPPA.
8.11.8.14. A critério exclusivo do MPPA, as aulas poderdo ser filmadas por sua equipe
propria, e disponibilizadas para acesso ao publico interno da instituicdo. Nesta hipotese, a
contratada emitiré autorizag@o de uso e reprodugéo interna do curso.

8.11.8. Curso de Capacitacao Presenciais — Processo do planejamento ao aceite de cursos
na area de tecnologia da informagao

8.11.9.1. A data de realizacéo de cada curso sera definida e agendada pela equipe do
MPPA de acordo com sua conveniéncia e possibilidades dentro da vigéncia contratual.
8.11.8.1.1. Os cursos de suporte de primeiro nivel, previstos neste instrumento
serdo agendados pela equipe do MPPA para que sejam oferecidos imediatamente antes
da implantagdo de cada grupo de processos de forma que se tenha pessoal de TI
capacitado tempestivamente para a prestagéo de suporte aos usuarios.
8.11.8.2. Em todas as fases que compdem a realizagdo do curso, caberd & Contratada
comparecer as reuniées presenciais junto a equipe do MPPA sempre este ou ambos entenderem
necessarias ao planejamento, execucgéo e avaliagéo do cumprimento do objeto.
8.11.9.3. Fases, entregas, responsabilidades e prazos a serem cumpridos para a
realizagé@o de cada cursc da area de Tl:
8.11.9.3.1. Planejamento do curso:
8.11.8:3.1.1. Em até dez (10) dias Uteis apds solicitagdo formal da equipe do
MPPA, plangjamento completo da capacitagdo contemplando ficha
técnica do curso, descrita neste instrumento; roteiro de aprendizagem;
estrutura; recursos pedagogicos incluindo sintese das apostilas, das
apresentacdes audiovisuais, de roteiro de exercicios e de outros
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recursos a serem utilizados; recursos tecnologicos previstos e
cronograma de preparagdo do ambiente de capacitagéo do curso devera
ser apresentado pela Contratada e submetido & analise prévia da equipe
do MPPA, a qual terd um prezo de cinco dias uteis para tecer as
consideracdes pertinentes e entrega-las a Contratada para adequacgdes
que se fizerem necessarias. A Contratada devera realizar as
adequagdes que a equipe do MPPA determinar até a aprovacéao final do
planejamento e do projeto didatico. Apds a primeira analise, a equipe do
MPPA tera um prazo de dois dias Uteis para cada andlise subsequente
até a aprovagao final do planejamento.

8.11.9.3.1.2. Caso haja curso oficial para o contetido programatico do curso, o
planejamento devera cumprir todos os requisitos para cursos oficiais do
fabricante, incluindo certificagdo do instrutor e uso materiais oficiais; e
considerar a possibilidade de extenséo do curso oficial para cumprir a
abordagem de todo os temas elencados para o curso.

8.11.9.3.2. Preparacao do contetdo:

8.11.9.3.2.1. Em até quinze (15) dias Uteis apés a aprovacdo final do
planejamento do curso, a Contratada devera elaborar o contetido
completo do curso contemplando as apostilas, as apresentacdes
audiovisuais, o roteiro de exercicios e outros recursos a serem Uutilizados
o qual devera ser submetido & andlise e aprovagéo prévia da equipe do
MPPA, a qual terd um prazo de cinco dias uteis para tecer as
consideragdes pertinentes e entrega-las & Contratada para adequacdes
que se fizerem necessarias. A Contratada devera realizar as
adequacBes que a equipe do MPPA determinar até a aprovagao final do
contetido completo do curso. Apos a primeira analise, a equipe do
MPPA tera um prazo de dois dias Uteis para cada andlise subsequente
até aprovacao final.

8.11.9.3.3. Realizacéo das aulas e avaliagao do curso:

8.11.9.3.3.1. As aulas serdo realizadas em data e regime de carga horaria
diaria a ser definida pelo MPPA dentro da vigéncia contratual, os quais
serdo informados a Contratada com uma antecedéncia minima de
quinze (15) dias uteis.

8.11.9.3.3.2. Apds a definigio da data de realizagdo do curso pelo MPPA, a
Contratada terd um prazo de cinco (5) dias Uteis para indicar o instrutor
que ministrara as aulas. Na indicag&o deverao constar nome e curriculo
profissional do instrutor com suas experiéncias, habilidades,
certificagdes e cursos correlacionados ao contetdo do curso.

8.11.9.3.3.3. O MPPA podera rejeitar o instrutor indicado caso entenda que
este n3o possua conhecimento, experiéncia ou habilidades suficientes
para ministrar aquele curso. Neste caso, a Contratada devera oferecer
outras opgdes de instrutores até que o MPPA considere seu perfil
adequado ao curso em questao.

8.11.9.3.3.4. O MPPA podera realizar diligéncias ou solicitar & Contratada,
documentos comprobatérios das informagées constantes no curriculo do
instrutor.

8.11.8.3.3.5. A rejeicdo, pela equipe do MPPA, do instrutor indicado pela
Contratada nao servira de justificativa para a ndo realizag&o do curso na
data agendada.

8:11.8.3.3.6. A organizacio das turmas e matriculas dos participantes ficaréo
sob a responsabilidade do MPPA.
8.11.9.3.3.7. A Contratada deverd preparar o ambiente tecnoldgico para o

curso com antecedéncia em relagdo ao seu inicio e de acordo com ©
aprovado na fase de planejamento.

8.11.9.3.3.8. O material didatico do participante devera ser entregue pela
Contratada no inicio da realizac@o das aulas.
8.11.9.3.3.9. A realizac3o do curso devera estar de acordo com o planejado
nas fases anteriores e qualquer alteragio devera ser feita somente sob
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autorizacdo formal da equipe do MPPA, ndo podendo, em hipotese
alguma, ser negociada diretamente com os participantes.

8.11.8.3.3.10. O instrutor devera sanar todas as duvidas levantadas pelos
participantes, desde que estejam relacionadas com o conteado
programatico do curso ou com demais aspectos relevantes ao uso e
suporte da solucéo desenvolvida.

8.11.9.3.3.11. No Ultimo dia de realizagdo das aulas previstas no planejamento,
representante do MPPA, realizara a distribuico de instrumento de
avaliacdo geral do curso aos participantes, a qual seguird modelo
préprio do MPPA

8.11.9.3.3.12. Os itens que compdem a avaliagéo do instrutor poderao sofrer
alteracdes de acordo com a politica pedagégica do MPPA, apresentada
através do CEAF; entretanto estas alteragbes, se houver, seréo
repassadas a Contratada na fase de planejamento do curso.

8.11.9.3.3.13. A equipe do MPPA analisara os instrumentos de avaliagéo e,
caso a média geral para a turma do curso ndo atinja uma nota igual ou
superior 2 seis na média dos itens de avaliagéo relacionados ao
instrutor, a critério e data a ser definida pelo MPPA, a Contratada estara
sujeita a repetir a realizagdo das aulas para a turma em questdo sem
custos adicionais ao MPPA.

8.11.10. Cursos de Capacitagdo Presenciais — Processo do planejamento ao aceite de cursos

no uso da solugdo desenvolvida

8.11.10.1. Para cada grupo de processos & ser implementado na solugdo, a Contratada
devera desenvolver curso presencial correspondente, o qual devera ter seu planejamento e
producéo programados e executados de tal forma que o contetido completo do curso, seja
entregue a equipe do MPPA junto com a vers@o de homologagdo do grupo de processos
implementado.
8.11.10.1.1. A Contratada devera executar todas as alteragdes no contetido completo
do curso que advenham do processc de homologagdo do grupo de processos
correspondente.
8.11.10.2. Fases, entregas, responsabilidades e prazos a serem cumpridos para a
realizagdo de cada curso:
8.11.10.2.1. Planejamento do curso:
8.11.10.2.1.1. O plangjamento completo da capacitagdo contemplando ficha
técnica do curso, descrita neste instrumento; roteiro de aprendizagem; estrutura;
recursos pedagogicos incluindo sintese das apostilas, das apresentagdes
audiovisuais, de roteiro de exercicios e de outros recursos a serem utilizados;
recursos tecnologicos previstos e cronograma de preparacdo do ambiente de
capacitagdo de cada curso devera ser submetido a analise e aprovacao prévia da
equipe do MPPA, a qual tera um prazo de cinco (5) dias Uteis para tecer as
consideracbes pertinentes e entrega-las & Contratada para adequagdes que se
fizerem necessarias. A Contratada devera realizar as adequacgdes que a equipe do
MPPA determinar até a aprovacéo final do planejamento e do projeto didatico. Apoés
a primeira analise, a equipe do MPPA tera um prazo de dois dias Uteis para cada
andlise subsequente até a aprovacdc final do planejamento, que nao pode
ultrapassar, no seu total, dez (10) dias Uteis
8.11.10.2.2. Preparacao do contelido:
8.11.10.2.2.1. Em até cinco (5) dias u(teis apds a aprovagdo final do
planegjamento, a Contratada devera elaborar o contelido completo do curso
contemplando as apostilas, as apresentagdes audiovisuais, o roteiro de exercicios e
outros recursos a serem utilizados o qual deverd ser submetido a andlise e
aprovacao prévia da equipe do MPPA, a qual tera um prazo de cinco dias Uteis para
tecer as consideragdes pertinentes e entrega-las a Contratada para adeguagtes
que se fizerem necessarias. A Contratada devera realizar as adequagdes que a
equipe do MPPA determinar ateé a aprovagéao final do conteudo completo do curso.
Apods a primeira anélise, a equipe do MPPA tera um prazo de dois dias Uteis para
cada andlise subsequente até aprovacgéo final.
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8.11.10.2.2.2. A entrega do conteldo completo ndo pode ultrapassar dez (10)
dias uteis.

8.11.10.2.3. Realizacao das aulas e avaliagdo do curso:

8.11.10.2.3.1. As aulas seréo realizadas em data e regime de carga horaria
diaria a serem definidos pelo MPPA dentro da vigéncia contratual, os quais serio
informados & Contratada com uma antecedéncia minima de quinze (15) dias Uteis.
8.11.10.2.3.2. Apods a definicBo da data de realizac@o do curso pelo MPPA, a
Contratada tera um prazo de cinco dias Uteis para indicar o instrutor que ministraré
as aulas. Na indicag&o deverdo constar nome e curriculo profissional do instrutor
com suas experiéncias, habilidades, certificagdes e cursos correlacionados ao
contetido do curso.

8.11:10.2.3:3. O MPPA podera rejeitar o instrutor indicado caso entenda que
este ndo possua conhecimento, experiéncia ou habilidades suficientes para
ministrar aquele curso. Neste caso, a Contratada devera oferecer outras op¢des de
instrutores até que o MPPA considere seu perfil adequado ao curso em questéo.
8.11.10.2.3.4. O MPPA podera realizar diligéncias ou solicitar & Contratada,
documentos comprobatérios das informagdes constantes no curriculo do instrutor.
8.11.10.2.3.5. A rejeicéo, pela equipe do MPPA, do instrutor indicado pela
Contratada ndo servira de justificativa para a ndo realizacdo do curso na data

agendada.

8.11.10.2.3.6. A organizacdo das turmas e matriculas dos participantes
também ficardo sob a responsabilidade do MPPA.

8.11.10.2.3.7. A Contratada devera preparar o ambiente tecnolégico para o

curso com antecedéncia em relagdo ao seu inicio e de acordo com o aprovado na
fase de planejamento.

8.11.10.2.3.8. O material didatico do participante devera ser entregue pela
Contratada no inicio da realizagéo das aulas.
8.11.10.2.3.9. Caso o MPPA opte por realizar filmagem do curso, a Contratada

devera entregar também termo de anuéncia assinado pelo instrutor antes do inicio
da realizagéo das aulas.

8.11.10.2.3.10. O medelo do termo de anuéncia seguira o definido na fase
planejamento.

8.11.10.2.3.11. A realizag&o do curso devera estar de acordo com o planejado
nas fases anteriores e qualquer alteragao devera ser feita somente sob autorizacdo
formal da equipe do MPPA, ndo podendo, em hipdtese alguma, ser negociada
diretamente com os participantes.

8.11.10.2.3.12. O instrutor devera sanar todas as duvidas levantadas pelos
participantes, desde que estejam relacionadas com o contetdo programatico do
curso ou com demais aspectos relevantes ao uso da solucio em desenvolvida.
8.11.10.2.3.13. No ultimo dia de realizagéo das aulas previstas no planejamento,
representante do MPPA realizara a distribuicdo do instrumento de avaliagéo geral
do curso aos participantes a qual seguira modelo proprio do MPPA.

8.11.10.2.3.14.  Os itens que compdem a avaliagdo do instrutor poderdo sofrer
alteragOes de acordo com a politica pedagogica do MPPA, apresentada através do
CEAF; entretanto estas alteracées, se houver, serdo repassadas a Contratada na
fase de planejamento do curso.

8.11.10.2.3.15. A equipe do MPPA analisara as avaliagdes e, caso a média geral
para a turma do curso ndo atinja uma nota igual ou superior a seis na média dos
itens de avaliagdo relacionados ao instrutor, a critério e data a serem definidos pelo
MPPA, a Contratada estara sujeita a repetir a realizagéo das aulas para a turma em
questdo sem custos adicionais ac MPPA.

8.11.10.24.  Revisao do material e repasse dos direitos de uso e do material:

8.11.10.2.4.1. Apods a realizagdo da primeira turma do curso, a equipe do
MPPA podera solicitar @ Contratadas alteracdes em todo o material curso que
entender pertinentes levando em consideragio as avaliagdes e relatos dos
participantes; Apés o recebimento da lista de alteragbes a serem efetuadas, a
Contratada tera um prazo de dez (10) dias Uteis para efetiva-las e submeté-las a
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revisdo da equipe do MPPA. Esta teré um prazo de cinco (5) dias Uteis para tecer as
consideragdes que entender pertinentes e entrega-las & Contratada para
adequagdes que ainda se fizerem necessarias. A Contratada devera realizar as
adequagdes que a equipe do MPPA determinar até a aprovagéo final material do
curso revisado. Apés a primeira anélise, a equipe do MPPA tera um prazo de dois
dias Uteis para cada analise subsequente até aprovagéao final
8.11.10.2.4.2. Havendo a aprovacao final da fase anterior, 2 Contratada devera
entregar ao MPPA os documentos e materiais previstos para a cursos Presenciais
no uso da solugéo desenvolvida.
8.12. Suporte Técnico e Garantia
8.12.1. Suporte Técnico Geral
8.12.1.1. A Contratada devera prestar servico de suporte técnico desde a implantagéo da
solugdo até o término da garantia em todo o ambiente computacional do MPPA sob sua
responsabilidade.
8.12.1.1.1. O suporte técnico devera ser executado nas formas remota e presencial,
de acordo com o nivel da demanda, a saber: suporte de primeiro nivel, executado de
forma presencial; suporte de segundo nivel, executado de forma remota e presencial; e
suporte de terceiro nivel, executado de forma remota; em conformidade com as regras
definidas nos tépicos Suporte Técnico Geral e Suporte Técnico Presencial.
8.12.1.2. Atividades de suporte técnico
8.12.1.2.1. Considerar-se-2 servico de suporte técnico as atividades realizadas pela
Contratada com o objetivo de:
8.12.1.2.1.1.  Resolver incidentes.
8.12.1.2.1.2.  Detectar causa raiz de falhas.
8.12.1.2.1.3.  Corrigir erros.
8.12.1.2.1.4. Manter os indices de qualidade da solugdo estipulados para
desempenho, disponibilidade e recuperag&o da solugéo de TI, conforme
determinado neste instrumento. Indices de Qualidade da Sclugéo de TI.
8.12.1.2.1.5. Executar descoberta e saneamento de comportamentos que
estejam em desacordo com os requisitos funcionais e nao funcionais da
Solugéo.
8.12.1.2.18. Promover a migracéo e o funcionamento dos componentes a partir
de restauragao da solugao através de copia de seguranga (backup).
8.12.1.21.7. Esclarecer duvidas de uso relacionadas ao Sistema.
8.12.1.2.1.8. Prover apoio a customizagao e parametrizacéo pela equipe do
MPPA.
8.12.1.2.1.8.  Prestar esclarecimenios sobre a estrutura de dados do sistema e
arquitetura da solucao.
8.12.1.2.1.10. Manter atualizada a documentagéo de suporte e de uso para todos
os casos de uso do sistema, como scripts de atendimento, base de
conhecimento e funcionalidades de ajuda online.
8.12.1.2.1.11. Administrar os sistemas operacionais, middleware, esquema do
banco de dados, ferramenta de gerenciamento de projetos, ferramenta
de service desk, ferramenta de gerenciamento do ciclo de vida da
solugao e componentes da base tecnoldgica definidos pelo MPPA.
8.12.1.2.1.12. Manter atualizada a documentagdo desenvolvida pela Contratada
nos servicos que constituem o escopo deste Instrumento.
8.12.1.2.1.13. Manter atualizada a documentacdo dos componentes da base
tecnoldgica, do Sistema e das demais ferramentas disponibilizadas pela
Contratada.
8.12.1.2.1.14. Prestar esclarecimentos sobre qualquer caracteristica do ambiente
tecnolégico.
8.12.1.2.1.15. Prestar orientagdes técnicas a equipe do MPPA em situagbes que
exijam ajustes e otimizagbes da infraestrutura utilizada pela Solugao, Q\\
mas que nao integra o escopo de responsabilidade da Contratada.
8.12.1.2.1.186. Prestar esclarecimentos sobre a infraestrutura necessaria ao
funcionamento do ambiente tecnoldgico.
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8.12.1.2.1.17. Atualizar versionamento e instalar pacotes de corre¢édo em todo o
ambiente tecnolégico sob sua responsabilidade.
8.12.1.2.1.18. Executar a revisdo e a atualizacdo do material de capacitagéo a
distancia para manter sua correspondéncia com a Solugdo em casos de
atualizacéo de vers@o ou alteracdes executadas em componentes da
Solugéo.
8.12.1.2.1.19. Promover a migracédo e o funcionamento dos componentes a partir
de restauragdo da sclug@o através de copia de seguranca (backup) em
situagdes de simulagdes de desastre.
.12.1.2.1.20. Promover testes rotineiros de restaurag&o.
12.1.2.1.21.  Executar instalagdes, atualizagdes e configuragdes de componentes
do ambiente computacional sob responsabilidade da Contratada.
8.12.1.2.1.22. Manter atualizado o banco de legislacdo e regras inerentes a érea
de gestdo de pessoas, no &mbito do Ministérioc Publico do Estado do
Para, que gerem funcionalidades desenvolvidas no sistema de gestéo
de pessoas.
8.12.1.2.2. N&o ha limitagdo para a quantidade de requisicdes de suporte técnico e demais
atividades de suporte a serem realizadas pela Contratada.
.3. Requisigdes de suporte técnico
8.12.1.3.1. Todas as requisi¢des de suporte, também denominadas de chamados técnicos
neste instrumento, efetuadas pela equipe do MPPA e todas as intervengdes da Contratada no
ambiente computacional do MPPA devergo ser
8.12.1.3.2. precedidas de registro em ferramenta de service desk a ser disponibilizada pela
Contratada. Também deverao ser registrados na ferramenta todas as agdes relacionadas ao
desdobramento de qualquer atividade de suporte bem como todas as autorizagbes que se
fizerem necessarias.
8.12.1.3.3. A partir do registro da requisicdo de suporte, considerar-se-4 a Contratada
cientificada da necessidade de deflagrar alguma agédc em determinado prazo, por conta das
obrigagdes assumidas neste Instrumento.
8.12.1.3.4. A equipe do MPPA registraré junto a requisicdo de suporte, o descritivo do
incidente a ser resolvido ou da atividade de suporte a ser realizada e o nivel de severidade ou
tipificagdo associada.
8.12.1.3.5. A Contratada devera configurar na ferramenta de service desk, dentre os
membros da equipe do departamento de informatica do MPPA com atribuicdo para
requisicbes de suporte, a partir de informacgéo prestada pelos representantes do MPPA, quais
poderao registar requisigdes para incidentes com severidade “zero” ou “um”.
8.12.1.3.6. Cabera a Contratada apresentar, antes do inicio da vigéncia do suporte técnico,
proposta de formulério eletronico de requisicdo de suporte, o qual seré analisado pelos
representantes do MPPA, o qual podera solicitar alteragdes, insergdes e remog¢des dos seus
campos.
8.12.1.3.7. A Contratada devera possibilitar o contato da equipe do MPPA via telefone, em
regime de ligagdes a cobrar, 0800 ou custo de ligagéo local de fixo para fixo e e-mail para o
registro de requisicdes de suporte em caso de indisponibilidade temporaria da ferramenta de
service desk.
4. Niveis de Suporte Técnico
8.12.1.4.1. A Contratada devera prestar servigo de suporte técnico a ser executado de forma
remota e presencial, conforme previsto este instrumento no local de execucéo dos servigos,
segundo as caracteristicas das atividades de cada nivel de suporte.
8.12.1.4.1.1. Considerar-se-a suporte de primeiro nivel as atividades
executadas pelo corpo técnico de suporte de primeiro nivel alocado nas
dependéncias do MPPA e especializado no atendimento ao usuario final do Sistema
e demais atividades previstas neste instrumento.
8.12.1.4.1.2. Considerar-se-2 suporte de segundo nivel as atividades
executadas pelo corpo técnico de suporte de segundo nivel alocado nas
dependéncias do MPPA e pelo corpo técnico que atuara remotamente e
permanecera alocado na sede da Contratada, ambos atuando no atendimento ao
corpo técnico de suporte de primeiro nivel, a equipe de Tl do MPPA e em
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resolugbes de requisicoes de suporte relacionadas as atividades listadas neste
instrumento.
8.12.1.4.1.3. Considerar-se-4 suporte de terceiro nivel as atividades
executadas pela Contratada ou pelo fabricante da base tecnolégica quando se
aplicar, visando atender o corpo técnico de segundo nivel da Contratada em
questbes com alto grau de complexidade, por meio de profissionais técnicos,
especializados e certificados nos componentes tecnoldgicos da Solucéo de TI.
8.12.1.4.2. Caso a Contratada néo seja a fabricante de componentes da base tecnolégica,
sera de sua inteira responsabilidade a atuagdo na intermediacdo das requisicdes de suporte,
a garantia e a subcontratagdo da prestagado de suporte pelo fabricante dentro das condicdes
descritas neste Instrumento.

8.12.1.5. Prazo de solugéo para requisicées de suporte

8.12.1.5.1. A Contratada devera solucionar as requisicdes de suporte técnico que se
classificarem entre as listadas de 8.12.1.2.1.1. e 8.12.1.2.1.8. dentro dos prazos
estabelecidos na tabela a seguir:

SS\::rLiJ di?ie Prazo de Solugéo
0 Até duas horas corridas
1 Até doze horas corridas
2 Ate trés dias corridos
3 Ate cinco dias corridos
4 Ate dez dias corridos

Tabela - Prazos de solugdo para cada grau de severidade.

a 8.12.1.2.1.21. deverdo ser solucionadas dentro dos prazos estabelecidos na tabela 3
seguir:
Tipo de Requisicdo Prazo de Sclugéo
8121217 a o
81212110 Até 2 dias uteis
8121.21.11.a : B
81212191 Até 5 dias Uteis

Tabela - Prazo de solugéo para requisi¢des nao classificadas por grau de severidade.

8.12.1.56.3. Considerar-se-a4 como prazo de solugdo o tempo decorrido entre a data e o
horario do registro da requisicdc de suporte na Ferramenta de Service Desk e a data e o
herario do aceite definitivo da solug&o apresentada por parte da equipe técnica do MPPA,
excluindo-se os tempos em que a requisicdo estava sob andlise do MPPA. Se houver
encaminhamentos para o MPPA que forem compreendidos como meramente protelatdrios
pelo Gestor do Contrato, serao inclusos no tempo de solugéo.

8.12.1.5.4. Uma vez aplicada a solug@o de contorno que restabeleca o funcionamento
normal do sistema ou constatada a alteragdo do impacto do problema, a severidade da
requisic@o podera sofrer reclassificagdo com autorizagdo da equipe do MPPA.

8.12.1.6. Solugdes de contorno para as requisigdes de suporte.

8.12.1.6.1. Considerar-se-d solugdo de contorno qualquer agdo que possa apresentar
solucZo a requisicdo de suporte de maneira temporaria, utilizando-se de mecanismos como
scripts, ajustes por meio de intervengdes, meios alternativos de uso da solugao, entre outros.
8.12.1.6.2. As solugdes de contorno apresentadas pela Contratada serfo previamente
analisadas pela equipe de Tl do MPPA antes da formalizagao do aceite definitivo.

8.12.1.6.3. Caso a solugao de contorno apresentada seja aceita pela equipe do MPPA, a
Contratada sera autorizada a recategorizar a requisicdo de suporte para o nivel de severidade
subsequente.

8.12.1.6.4. Nos casos em que a equipe do MPPA considerar a solugdo de contorno
inadequada, por impor 6nus indevido ao contratante, formalizara sua decisdo, de forma
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justificada, a Contratada, que devera apresentar outra solugdo para a requisicdo de suporte,
até o término do prazo previsto para a sua severidade ou tipificagao.
8.12.1.6.5. 0O decurso do prazo de solugo previsto em 8.12.1.5. sera suspenso a partir da
data e do horario em que a Contratada disponibilizar a solugdo de contorno para a requisicdo
de suporte, e voltara a fluir a partir da data e do horario em que a equipe do MPPA formalizar
sua decis&o.

8.12.1.7. Recategorizagéo das requisicdes de suporte
8.12.1.7.1. Caso a Contratada discorde do nivel de severidade registrado pela equipe do
MPPA para a requisig&o de suporte, solicitara formalmente, por intermédio da ferramenta de
service desk, a equipe do MPPA a recategorizag@o do chamado, de acordo com o nivel de
severidade que entenda adequado, apresentando justificativa pormencrizada para a
solicitagdo.
8.12.1.7.2. As solicitagbes de recategorizacdo de nivel de severidade deverdo ser
apresentadas antes do términc do prazo de solug@o previsto para a severidade original na
qual a requisicéo de suporte foi formulada.
8.12.1.7.3. O decurso do prazo de solugdo previsto em 8.12.1.5. sera suspenso a partir da
data e do horario em que a Contratada apresentar a solicitagdo de recategorizagéo para a
requisicao de suporte, e voltara a fluir a partir da data e do horario em que a equipe do MPPA
formalizar sua decisao.
8.12.1.7.4. A equipe do MPPA, de forma fundamentada, podera indeferir as solicitagdes de
recategorizacao.

8.12.1.8. Cancelamento das requisi¢cdes de suporie
8.12.1.8.1. Caso a Contratada constate que a requisicdo de suporte extrapole suas
responsabilidades por relacionar-se a atividade ou a componente do ambiente computacional
fora do escopo apresentado na contratagdo, podera solicitar formalmente & equipe do MPPA
o seu cancelamento apresentando justificativa do pedido.
8.12.1.8.2. Nao cabera a solicitagdo de cancelamento da requisi¢do em casos nos quais a
falha em ambiente computacional que nao seja de responsabilidade da Contratada afete
negativamente compeonente do ambiente sob a sua responsabilidade.

8.12.1.8.2.1. Nestes casos, a Contratada deverd prestar todo o apoio
necessario @ equipe de Tl do MPPA na solugdo do problema
executando atividades dentro do seu escopo de atuagao.

8121822, Cabera a Contratada o 6nus da comprovacdo de que o ambiente
computacional sob a sua responsabilidade estd sendo afetado
negativamente por elemento alheio ao seu escopo atuagéo.

8.12.1.8.3. As solicitagées de cancelamento de requisicbes de suporte deverdo ser
apresentadas antes do término do prazo de solugéo previsto para a severidade original na
qual a requisigac foi formulada.
8.12.1.8.4. O decurso do prazo de solugéo previsto em 8.12.1.5. sera suspenso a partir da
data e do horaric em que a Contratada apresentar a solicitagéo de cancelamento para a
requisicdo de suporte, e voltara a fluir a partir da data e do horario em que a equipe do MPPA
formalizar sua decisdo.
8.12.1.8.5. A equipe do MPPA, de forma fundamentada, poderé indeferir as solicitagdes de
cancelamento.
8.12.1.9. Homologagéo das solugbes para as requisicdes de suporte
8.12.1.9.1. Considerar-se-4 homologacdo a validagdo, pela equipe de Tl do MPPA, da
solugéo apresentada para a requisicic de suporte.
8.12.1.9.2. O decurso do prazo de solugéo previsto em 8.12.1.5. sera suspenso a partir da
data e do horério em que a Contratada disponibilizar solugdo para homologagéo e voltara a
fluir a partir da data e do horério em que a equipe do MPPA formalizar rejeicdo para a
solugao.
8.12.1.9.3. Caso a equipe do MPPA sinalize o aceite para a solugdo ao verificar a
efetividade da solugédo apresentada em homologagéo, emitira seu aceite parcial.
8.12.1.9.4. O decurso de prazo sera interrompido durante o tempo entre o aceite parcial e a
liberagéo pela equipe do MPPA para que a Contratada disponibilize a solugdo em producao.
8.12.1.10. Encerramento da requisicdo de suporte
8.12.1.10.1. Ap6s a Contratada disponibilizar a solugdo homologada para validacdo no
ambiente de producdo pela equipe técnica do CONTRATANTE, esta, caso confirmada a
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efetividade da solugdo neste ambiente, sinalizara o aceite definitivo e procedera o
encerramento da requisicdo de suporte.
8.12.1.10.2. O encerramento da requisicdo de suporte ficara condicionado ao detalhamento
pela Contratada, por meio da ferramenta de service desk, de todas as informagbes previstas
para a requisigdo, incluindo o detalhamento da solugdo aplicada, a atualizagdo da
documentagao de Sistema, de suporte e dos scripts de atendimento nos casos em que se
aplicar.

8.12.1.10.2.1. A atualizagdo das informagbes e documentagbes supracitadas

deverdo ser executadas dentro do prazo previsto em 8.12.1.5.2.

8.12.1.11. Direito as atualizagdes e pacotes de corregio

8.12.1.11.1. Durante a vigéncia do suporte, a Contratada devera assegurar ac MPPA
o direito as atualizacbes de versionamento e pacotes de corregdo dos componentes da
base tecnolégica, das ferramentas de apoio a gestdo da solugdo, das ferramentas de
apoio a solugéo e do Sistema.

R0 A cada nova versdo ou pacote disponibilizado, caberd & Contratada a
disponibilizagao, em até 30 e 15 dias corridos respectivamente apds seu langamento, de
relatorio detalhando o impacto da atualizag&o para o ambiente computacional do MPPA ao
responsavel do MPPA que decidiré acerca da sua instalagio.

8121.11.3: Seré de responsabilidade da Centratada a instalagdo e configuragao das
atualizagbes e pacotes em todos os ambientes de execucao do MPPA.
812.1.114. Sera de responsabilidade da Contratada a revisdo e atualizago do

material de capacitagdo a distancia a cada atualizacdo de versdo ou instalacao de
correc&o em componente da Solugao de TI.

8.12.1.11.5. Para que o processo de atualizagdo ndo acarrete indisponibilidade da
Solugéo de TI, sempre que a equipe do MPPA determinar, estas deveréo ser realizadas
em horario especial e obedecerao ao ciclo de teste e homologagéo até a produgo.

8.12.2. Suporte Técnico Presencial

81221, A Contratada deveré prestar suporte técnico presencial relacionado a todos os
componentes da Solugdo de Tl englobando resolugdo de incidentes e esclarecimento de
duvidas de uso.
8.1222. O suporte técnico presencial seré executado, quando acionado, em instalagdes
propriazs do MPPA em Belém-Para utilizando mobilidrio deste, devendo fazer uso de
equipamentos e ferramentas computacionais préprios relacionadas ac cumprimento de
requisitos dentro do escopo deste instrumento.
8:12.2.3. Para a prestagéo do suporte técnico presencial, a Contratada devera apresentar
disponibilidade de corpo técnico especializado composto de analistas experientes e
conhecedores da solugéo de Tl contratada ou dela similar, que poderéo atuar até em periodo
integral durante o prazo do suporte, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.
8.12.2.4, O Corpo técnico, quando presente nas instalacdes do MPPA, deverd ser
composto da equipe necesséaria a solugdo da demanda, desde apoio ao usuario final em
primeiro nivel, como de suporte em segundo nivel.
8.12241. Cabera a Contratada manter pessoal de contingéncia com capacitagdo e
conhecimento na Scolugdo de Tl do MPPA equivalentes a ser disponibilizado
imediatamente para atuar em caso de afastamentos ou desligamentos do corpo técnico
titular.
8.12.2.4.2. Caso seja necessario, para mitigar os danos em caso de
indisponibilidade de membro do corpo técnico titular, a Contratada podera dispor de
pessoal de contingéncia para atuar nas instalacées do MPPA de forma permanente ou
em periodos que antecederem afastamentos programados de pessoal titular.
8.12.2.4.3. Os desligamentos e os afastamentos programados de pessoal do corpo
técnico titular deverao ser comunicados com antecedéncia minima de 30 dias aos
representantes do MPPA juntamente com a indicagéo do seu substituto.

8.12.2.5. Figuram entre as atividades a serem prestadas pelos analistas no suporte
técnico presencial em primeiro nivel:
8.12.2.51. Registro e acompanhamento do trémite e dos prazos dos chamados
abertos.
812.2.5.2. Saneamento de dividas de usuarios e da equipe de Tl do MPPA. -
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8.12.2.6.3. Atualizacdo da documentagdo de uso da Solugio e dos scripts de
atendimento de suporte.

8.12.2.5.4, Atuagdo como ponto de contato com as equipes de suporte de mais altos
niveis da Contratada.

8.122586. Registro e encaminhamento de sugestées e de avaliagbes de
atendimento relativas a Solucgéo de TI.

8.12.2.5.6. Atuacéo conjunta com a equipe de suporte de primeiro nivel do MPPA.

8.12.2.6. Figuram entre as atividades a serem prestadas pelo analista no suporte técnico
presencial em segundo nivel:
8.12.26.1. As atividades listadas em B8.12.2.5., dentro de um cendrio de
atendimento em segundo nivel ou mesmo de primeiro nivel caso se mostre necessario.
8.12.2.6.2. Tratamento de incidentes n&o solucionados em primeiro nivel.
8.12.2.6.3. Investigag@o de falhas e corregao de erros.
8.12.2.6.4. Resolugdes de questbes relativas ao gerenciamento do ciclo de vida da
Solugéo de Tl

8.12.2.6.5. Verificag@o dos niveis de desempenho e de disponibilidade da Solugio
de Tl efetuando sua otimizag&o ou prescrevendo de forma justificada mais recursos
computacionais, dependendo da situagao.

8.12.2.6.6. Suporte 4 equipe de Tl do MPPA no tocante as customizagtes e
parametrizagdes a serem realizadas na base tecnolégica da Solugéo de TI.
8.12.286.7. Apoio nas atividades de homologacéac de novas versdes, funcionalidades
ou grupos de processo implementados na Solugéo de TI.
8.12.2.6.8. Intermediacdo com o suporte de segundo e de terceiro nivel da
Contratada ou de fabricante de componentes de base tecnolégica da Solugdo de TI.
8.12.2.6.9. Atualizacéo de versdes de componentes da base tecnoldgica.

8.12.2.7. Para as atividades de suporte presencial, deverdo ser cumpridos todos os

requisitos descritos para 8.12.1. Suporte Técnico Geral.

8.12.3. Inicio da vigéncia do servico de suporte técnico.

8.12.3.1. O inicio da vigéncia do servico de suporte técnico presencial, dar-se-a a partir da
Implantagéo do primeiro grupo de processos. Serd prestado, portanto, em paralelo com as
fases de Operacéo Assistida e Garantia Legal e, pela sua natureza, continuara por toda a fase
de suporte da Solugéo de Tl, respeitados os limitantes legais para as prorrogagbes contratuais.
8.12.3.2, A Contratada devera prestar o servico de Suporte Técnico Geral cumprindo
todos os requisitos descritos para este item também a partir da Implantagdo do primeiro grupo
de processos. Por apresentar a Operagao Assistida perfil de estabilizagdo e a Garantia Legal
ser uma obrigagdo da Contratada, o inicio da vigéncia do servigo de suporte técnico geral para
cada grupo de processos, dar-se-a até o encerramento da Garantia.
8.12.3.3. As funcionalidades, processos e grupos de processos desenvolvidos e
implantados por intermédio de Manutengao Evolutiva incorporaréo automaticamente o escopo
de prestacao do servigo de suporte técnico na finalizagédo do periodo de Garantia Legal da
Manutengdo Evolutiva. Esta incorporagdo supracitada nio acarretard em incremento de
faturamento para o servico de suporte.
8.12.3.4. Ferramenta de Service Desk
8.12.3.4.1. A Contratada devera disponibilizar & equipe de Tl do MPPA ferramenta
web com funcionalidades de service desk para registro e controle de todas as
informagdes e ocorréncias relativas ao servico de suporte técnico da Solugéo de Tl
8.12.3.4.2. A ferramenta devera:
8.12.34.2.1. Possibilitar registro de todas as informagdes referentes ao registro,
atendimento e acompanhamento da evolugdo da requisicdo de suporte prevendo,
no minimo: identificacéo numérica Unica, data e horario da requisigao, tipificagéo
(severidadeftipo), data e horario da disponibilizagdo da solugéo apresentada em
ambiente de homologagéo, data e hora do aceite da corregdo pela equipe do
MPPA, identificacdo do usudrio que registrou a requisigdo, emitiu os aceites em
homologacéo e definitivo, quantidade de horas e dias extrapolados no prazo de
solugdo, ocorréncia de prorrogagéo, reclassificagao, rejeigao da solugdo
apresentada, situagdo do atendimento da requisicZo, entre outros que se fizerem
necessarios ao controle da requisicéo e seus niveis minimos de servigo.
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8.12.3.4.2.2.  Servir como ponto Unico de comunica¢do entre a Contratada e
equipe do MPPA nas atividades de suporte.
8.12.3.4.2.3. Possibiltar que todas as autorizagbes sejam efetuadas por seu
intermédio.
8.12.34.24. Controle do tramite e dos prazos das requisicbes de suporte,
prevendo a reclassificac@o de severidade, uso de solugé&o de contorno, bem como
prorrogacao de prazo.
8.12.3.4.2.5.  Emitir alertas de proximidade e extrapolagéo dos prazos de solugdo.
8.12.3.4.26. Emitir relatério geral de requisicdes de suporte no periodo, bem
como seus tempos de solucdo e total de desconto a se aplicar no faturamento
mensal em caso de descumprimente dos niveis minimos de servigo.
8.12.3.4.2.7. Prover base de conhecimento de suporte e uso do Sistema e de
componentes da base tecnoldgica.
8.12.3.4.2.8. Permitir o cadastro, alteragcbes e utilizagdo de scripts de
atendimento a serem seguidos pelo pessoal de suporte, bem como a associagao
destes a requisicdes de suporte nas quais foram utilizados.
8.12.3.4.3. A ferramenta sera utilizada pela equipe de Tl do MPPA e pela
Contratada, que devera ter licenciamento garantido para uso liberado por toda a equipe
em assuntos pertinentes ao escopo da Solugéo de TI.
8.12.3:5. Acordo de niveis minimos de servigo para suporte técnico:
8.12.3.5.1. A previsao de niveis minimos de servigos & necesséria 2 mensuragdo da
qualidade dos servigos continuados e é adotada para as adequagées de pagamentos
relativos aos servigos pagos mensalmente, a fim de que a Contratada seja remunerada
conforme os servigos que tenham sido efetivamente prestados, prevendo-se, para tais
servigos, redutores a serem aplicados sobre os valores mensais.
8.12.3.5.2. A qualquer tempo, de comum acordo entre as partes, em fungéo de
alteragao, inclusdo ou implantagio de funcionalidades no Sistema ou por interesse das
partes, os niveis minimos dos servicos poderdo ser modificados, por meio de termo
aditivo.
8.12.3.5.3. Os 30 (trinta) primeiros dias apds o inicio da execugao do servigo de
suporte para o primeiro grupo de processos implantado sera considerade como periodo
de estabilizagéo e ajustes das regras estabelecidas para a execugio dos servicos de
suporte, em que os eventuais n&o atendimentos aos niveis de servico que sejam
justificados pela Contratada, poderéo isenta-la das penalidades.
8.12.3.5.4. A aplicagéo dos redutores de pagamento decorrente dos niveis minimos
dos servicos previstos para o servigo de suporte técnico séo aplicaveis exclusivamente
para requisi¢cées envolvendo o ambiente de produgdo do MPPA.
8.12.3:5.5. INDICE DE EFETIVIDADE
8:12.3.5.54. A apurag@o dos niveis minimos dos servicos sera realizada
mensalmente, apds a disponibilizacdo da documentag&o comprobatéria do servigo
de suporte técnico, pela Contratada.
8.12,3.5.5.2. Para que o valor de pagamento mensal seja ajustado, levando-
se em consideracao os niveis minimos dos servicos prestados, dever-se-a aplicar a
sequéncia de regras e calculos descritas a seguir.
8.12.3.6.5.3. O INDICE DE EFETIVIDADE - IE é a métrica aplicada
mensalmente para verificar o nivel minimo de servigo, frente aos servigos de
suporte tecnico remoto e manutengdo corretiva, sendo calculado a partir dos
chamados encerrados no més.

|
S

8.12.3.5.5.4. A partir do |[E o CONTRATANTE adequara os pagamentos

devidos a Contratada, aplicando o redutor sobre o valor total mensal do servigo.

8.12.3.5.5.5. A apuragéo do IE sera calculada a partir de informagdes das

requisicdes de suporte encerradas no més de medigdo e devera considerar as

regras e definiges descritas a seguir. ( u \

8.12.3.5.5.6. Entende-se por TEMPO PREVISTO (TP) o prazo total para \‘\\

solugao das requisigbes de suporte encerradas no més de medicdo, computadas

por tipificagao.

8.12.3.5.5.7. Entende-se por TEMPO EXTRAPOLADO (TE) o somatério do  \|

tempo excedido nas requisicbes de suporte encerradas no més de medigéo, )
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computadas por tipificagdo, desconsiderando-se o tempo transcorridoc sob

responsabilidade do MPPA. )
Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE PARCIAL 1

(IEPARCIAL1) o resultado da diviséo do TP pela soma de TP com TE, calculado
para cada tipifica¢io, apurado por meio da férmula;
IEPARCIAL1 = TP/TP+TE)
Entende-se por PESO DA SEVERIDADE (PS) a proporcédo
estabelecida de participacdo para cada tipificacao das requisicdes de suporte,
considerada a respectiva criticidade.
As severidades e tipos de requisi¢cdes terdo os seguintes pesos:

8.12.3.5.5.8.

8.12.3.5.5.9.

8.12.3.5.5.10.

Tabela - Peso por severidade ou tipo de requisi¢do para o calculo do indice de efetividade.

Severidade ou tipo
da requisigéo:p Peso (%)
0 30
1 20
2 15
3 10
4 5
Atuacao tipo 1 10
Atuacéo tipo 2 10

8.12.3.58511. A apuragdo do

8.12.3.5.5.12.

IEPARCIALZ = [EPARC

INDICE DE EFETIVIDADE PARCIAL 2
(IEPARCIAL2) serz obtida da multiplicagao do IEPARCIAL 1 pelo respectivo PS da
tipificac@o, conforme a férmula:

IAL1 * PS

Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE (IE) o somatério dos

IEPARCIAL2, para cada tipificagdo, no més de apuracdo, obtido por meio da

férmula;

8.12.3.5.6.1.

redutor obtido a partir do INDICE DE EFETIVIDADE (IE) do servigo prestado.

8.12.3.5.6.2.

8.12.3.5.6.3.

8.12.3.5.6.4.

férmula:

IE = (¥ IEPARCIAL2)
8.12.3.5.6. Aplicagdo de redutores ao pagamento do servigo com base no INDICE
DE EFETIVIDADE (IE)

O CONTRATANTE pagara a Contratada o valor mensal relativo
a prestacéo dos servigos de suporte técnico geral considerando a aplicagdo do

O VALOR DE PAGAMENTO (VP) pelo servigo mensal prestado
consistira no VALOR DO SERVIGO VIGENTE (VSV) multiplicado pelo INDICE DE
EFETIVIDADE (IE) do respectivo més, conforme a férmula;

VP =VSVXxIE

Quando o INDICE DE EFETIVIDADE (IE) for maior ou igual a
0,85, o VALOR DE PAGAMENTO (VP) sera o VALOR DO SERVIGO VIGENTE
(VSV), conforme a férmula:
Se IE 2 0,95, entdo VP = VSV

Quando o INDICE DE EFETIVIDADE (IE) se encontrar entre
0,85 e 0,80, o VALOR DE PAGAMENTO (VP) serd o VALOR DO SERVIGO
VIGENTE (VSV) multiplicado pelo INDICE DE EFETIVIDADE (IE), conforme a

Se 0,95 > IE 2 0,80, entao VP = VSV x |IE
Quando o INDICE DE EFETIVIDADE (IE) for inferior a 0,80, o
VALOR DE PAGAMENTO (VP) serd o VALOR DO SERVICO VIGENTE (VSV)
multiplicado por 0,80, conforme a formula:

8.12.3.5.6.5.

8.12.3.5.6.6.

8.13. Manutencao Evolutiva

Se IE < 0,80, entdo VP =

VSV x 0,80

O limite maximo da redug&o a ser aplicada sobre os valores a
serem pagos mensalmente a Contratada, em decorréncia da apuracdo dos niveis
minimos dos servicos, sera de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor mensal
devido em relagéo aos servigos de suporte técnico geral.
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8.13.1. O servico de manutengéo evolutiva, a ser prestado pela Contratada, incluira a criagéo de
novas funcionalidades, bem como a alteragéo e a excluséo de funcionalidades j& existentes a serem
realizadas por intermédio de parametrizagdo ou customizagdo da Solugdo de TI, caso ocorram
alteragbes legislativas, jurisprudenciais ou administrativas que afetem a solugdo no decorrer do
suporte teécnico, sem gerar qualquer 6nus adicional para o MPPA.
8.13.2. A Manutengéo Evolutiva podera abranger desenvolvimento, implantacdo e manutencéo de
processos na@o previstos neste Instrumento desde que estes tenham correlagdo com a gestao de
pessoas do MPPA, e por consequéncia, com os demais processos implantados por intermédio da
Solucao de TI.
8.13.3. O Servico de Manutengéo Evolutiva serd executado sob demanda, de acordo com as
necessidades do MPPA, sendo os quantitativos de ponto de fungéo resultantes de estimativas prévias
com quantidade méaxima a ser executada em quinhentos (500) pontos de fungdo, a serem executadas
no periodo de vigéncia do contrato, ficando o MPPA desobrigado de qualquer execugao minima deste
montante em quaisquer destes periodos.
8.13.4. Por tratar-se de servigo de carater eventual, a Manutengao Evolutiva ndo pedera ensejar, por
si 80, motivo Unico para renovagdes contratuais conforme estabelecido por lei.
8.13.5. Poder&o ser demandadas & Contratada, Manutengdes Evolutivas envolvendo uma ou mais
das macroatividades do Processo de Desenvolvimento de Software: Engenharia de requisitos,
Design/Arquitetura, Implementaco, Testes, Homologagdo e Implantagdo, bem como servicos de
Operacéo Assistida, de Parametrizago e de Manuteng&o e desenvolvimento do material didatico de
capacitagdo a distancia.
8.13.6. Cabera a Contratada a revis3o e atualizagio de toda a documentagdo da Solugdo de T,
incluindo as de uso do usuédrio final, com as alteragdes oriundas de Manutengdo Evolutiva
implantada.
8.13.7. Todas as funcionalidades e processos de trabalho resultantes de servico de Manutengdo
Evolutiva serao considerados como parte integrante da Solugéo de Tl e, portanto, passardo a integrar
automaticamente o escopo do servico de suporte técnico a partir do final do prazo de Garantia Legal
da implantagéo da demanda relacionada aquela manutengao.
8.13.8. Nenhuma Manutengao Evolutiva podera impedir ou ser afetada por atualizagdes de versao de
componentes da Solugéo de Tl, salvo em situagdes especificas que deverdo ser expressamente
autorizadas pelo representante do MPPA, apés comunicacao formal pela Contratada, dos impactos
futuros da manutencio.
8.13:8.1. Os representantes do MPPA somente autorizardo impactos da manuteng¢do na
atualizag@o de componentes da Solug&o em situagdes que forem de interesse absoluto ou que
trouxerem algum beneficio direto a0 MPPA.
8.13.8.2. Os planejamentos relacionados a Manutengdes Evolutivas deverdo conter
andlise prévia do impacto das mudangas solicitadas na seguranca de informacéo, na
disponibilidade e no desempenho da Solugdo de Tl, anélise de riscos associados, além de
possiveis outros impactos no ambiente computacional do MPPA.
8.13.9. Caso seja apresentado projeto ou planejamento sem impactos oriundos da Manutencao
Evolutiva, e estes ocorrendo, a Contratada ficara responsavel pelas adequagdes futuras da Solugdo
de Tl no intuito de manté-la compativel com a Manutencio Evolutiva realizada, sem quaisquer énus
adicionais ao MPPA.
8.13.10. A equipe do MPPA cabe revisar e, quando entender necessario, solicitar 2 Contratada
revisao do quantitativo de pontos de funcdo estimados, antes de autorizar o servigo.
8.13.11. A inclusdo dos servicos de desenvolvimento ou revisdo do material didatico de
capacitagcdo a distancia e da Operagdo Assistida sera definida pelo representante do MPPA e
informada & Contratada na autorizag&o para execugio da demanda de Manutenc¢ao Evolutiva.
8.13.12.  Uma vez acordado o quantitativo de pontos de fungdo, o MPPA autorizaré o servico de
Manutengéo Evolutiva. Apds este ter sido completamente executado, cumprindo as fases de
desenvolvimento e/ou implantagéo relacionadas ao tipo de demanda em questdo, a Contratada
entregara ao MPPA, junto com os artefatos relacionados, o real dimensionamento do servigo
realizado, o qual devera considerar as macroatividades de processo de desenvolvimento de software
executadas, as funcionalidades entregues, entre outras variantes relacionadas. \ \\,\
8.13.12.1. A contagem final de pontos de fungdo da manutengao evolutiva deverd ser
realizada estritamente conforme os modelos definidos neste Instrumento, registrada em
relatorio de contagem especifico e entregue para avaliagéo por parte da equipe do MPPA.
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8.13.12.2. Divergéncias técnicas a respeitc das contagens de pontos por fungdo realizadas,
tanto na estimativa para aprovag&o da execugéo da demanda quanto na contagem final na
entrega desta, dever&o ser sanadas diretamente entre o analista especialista da Contratada e
representante do MPPA com conhecimento em métricas de pontos de funcdo. Cabera a este
Ultimo em conjunto com o gestor do contrato o posicionamento técnico final sobre o tema. Apoés
definida a correta aplicagdo dos conceitos divergentes, a decisdo tomada sera registrada pelo
MPPA para futura referéncia em casos semelhantes.

8.13.12.3. A existéncia de divergéncias quanto as contagens de pontos de fungdo nio
autorizara a Contratada a onerar os prazos ou o nivel de atendimento previsto neste
Instrumento.

8.13.12.4. A Contratada podera solicitar ao representante do MPPA, de forma justificada e
comprovada, que seja excluido da contagem de prazo o periodo em que ficou impossibilitada
de atuar por conta de pendéncias em responsabilidade do MPPA.

8.14. Ferramenta de Gerenciamento do Ciclo de Vida da Solucio

8.14.1. A Contratada devera disponibilizar, & equipe de Tl do MPPA, ferramenta que permita o apoio
a gestéo de todo o ciclo de vida da Solugdo de TI.
8.14.2. O ciclo de vida devera prever todas as fases previstas na contratagéo e na utilizagdo da
Solug&o de Tl, desde o planejamento da implantacio e desenvolvimento, contemplando instalagdo do
ambiente computacional, desenho, arquitetura e implementacso, migragao de dados, integracdo com
sistemas e servigos, testes e homologag&o, capacitagio, implantag&o, operagao assistida, garantia
legal, manuteng&o evolutiva, funcionamento da Solugéo e acOes previstas na transi¢o contratual.
8.14.3. A gestao das requisicdes de suporte devers ser gerenciada por intermédio da ferramenta de
service desk descrita neste instrumento.
8.14.3.1. Caso a ferramenta de service desk a ser disponibilizada pela Contratada
apresente as funcionalidades descritas para Ferramenta de Gerenciamento do Ciclo de Vida da
Solucao, n&o havera necessidade de disponibilizagao de uma ferramenta exclusiva, podendo a
Contratada optar pela disponibilizac&o apenas da ferramenta de service desk.
8.14.4. As autorizacOes, aceites de produtos e servicos e demais comunicagdes entre a equipe do
MPPA e a da Contratada relativas as atividades do ciclo de vida da Solugdo de Tl e de gestdo
contratual deverao ser centralizadas na ferramenta.
8.14.41. Prevendo também a gest&o do corpo técnico da Contratada considerando-se as
analises, autorizagbes e comunicagdes para a incorporagdo ou desligamento de profissional do
corpo técnico atuando na Solugdo de TI.
8.14.5. A ferramenta devera servir como repositério centralizado da documentagio gerada quando do
cumprimento dos requisitos de servicos deste Instrumento.
8.14.6. Devera ser possivel a identificagao Gnica e a associagao entre grupo de processos, servicos
executados, aceites, entregas, comunicagoes e documentacdes relacionadas.
8.14.7. Devera ser possivel realizar busca textual ao contetdo da documentagéo armazenada por
intermédio da ferramenta em ambiente de base de conhecimento ou analogo.
8.14.8. A ferramenta devera ainda apresentar as seguintes funcionalidades:
8.14.8.1. Permitir o monitoramento e geragéo de relatérios, ao longo do ciclo de vida da
Solugao de TI, em relagéo aos [ndices de Qualidade e aos Niveis Minimos de Servico previstos
para os entregaveis e para o servigo de suporte técnico. Devendo ser provida de recursos que
permitam criar relatérios consolidados e detalhados que indiquem a evolucdo histdrica dos
indices de qualidade e dos indicadores de monitoramento da solugéo.

8.15. Transicdo contratual

8.15.1. A Contratada deverd promover, ao final da execugdo contratual, agbes necessarias a
transferéncia parcial da tecnologia, repassando ac MPPA e, se for o caso, para outra empresa por
este indicado, dados, documentagdo e conhecimento sobre a utilizagéo, operacédo e configuracao da
solugao.
8.15.1.1. A Contratada serd comunicada formalmente pelo MPPA, em caso de
possibilidade de iminéncia de cancelamento ou de nao renovagéo contratual, para que se
promova a transferéncia de parte da tecnologia.
8.15.1.2, A Contratada devera, em até 5 dias Gteis apds o acionamento, apresentar
planejamento das atividades de transferéncia e o plano instrucional da capacitacdo Repasse de
Conhecimento, a qual devera atender a todas as condigbes que se aplicarem para cursos de
capacitacdo presenciais.
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8.15.1.21. A Capacitacao Repasse de Conhecimento deveréa ser aplicada para uma
turma de até 15 pessoas, com carga horaria minima de 60 horas/aula, tendo em vista
repasse de conhecimento abordando aspectos préticos e tedricos especificos da solugao
desenvolvida para o MPPA visando a sustentagéo da solugdo na transi¢&o contratual.

8.15.1.3. O detalhamento dos aspectos a serem abordados no repasse de conhecimento
serao informados pelo MPPA a Contratada em até dois dias Uteis apds o acionamento previsto
em 8.5.1.1.

8.15.1.4. As acbes integrantes da transferéncia parcial da tecnologia deverZo ainda

contemplar obrigatoriamente, entre outras agdes, o repasse, pela Contratada ao MPPA, das
ultimas versoes da documentacio da Solugio incluindo:
8.15.1.41. Informagdes sobre o versionamento;
8.15.1.4.2. InformacBes sobre o a infraestrutura necessaria ao funcionamento
completo da solugao.
S:154.85. A Contratada também devera, caso solicitado pelo MPPA como parte integrante
da transferéncia parcial de tecnologia, realizar instalagdo das Ultimas versdes da Solugao,
incluindo base tecnolégica — ferramentas de apoio e de desenvolvimento e configuracdo — que
tenham sido por ela fornecidos.
8.15.1.6. Caso verificado que a transicdo contratual venha a ocorrer para outro contrato
com mesma Contratada, a critério do MPPA, as agbes previstas para transicdo contratual
podem ser revistas buscando adequar-se a este cenario.
8.15.1.7. Num cendrio de possibilidade de iminéncia de cancelamento ou de nao
renovacao contratual, o MPPA poderd, se achar conveniente, solicitar a CONTRADA a
devolug&o de recursos do MPPA que estejam em sua guarda, € sem aviso prévio, promover a
revogacao de perfis de acesso e a eliminacéo de caixas postais, além de outras medidas que
se apliquem para preservar a seguranca da informagéo do MPPA sem prejuizo a finalizacdo de
atividades pela Contratada, a qual devera utilizar as formas alternativas e controladas de
acesso viabilizadas pelo MPPA, quando for o caso.
8.15.1.8. As agdes relacionadas a transferéncia parcial de tecnologia também poderao ser
solicitadas pelo MPPA e deverdo ser executadas pela Contratada nos seguintes cenarios:
8.15.1.8.1. Deferimento de concordata, decretagdo de faléncia ou instauragdo de
insolvéncia civil do Fabricante do Software (base tecnolégica da Solugdo) ou da
Contratada;
8.15.1.8.2. Caso a Contratada ou o fabricante do Software (base tecnolégica da
Solugdo) decidam descontinuar qualquer componente da Solugdo desenvolvida ou
versao/release destsg;
8.15.1.8.3. Caso ocorra transferéncia de dominio ou de propriedade intelectual da
base tecnoldgica ou de qualquer outro componente da Solugdo desenvolvida.

8.16. Recebimento
8.16.1. A CONTRATADA designara consultor responsével (preposto) para prestar as informagées e
esclarecimentos requisitados, bem como atender as solicitagdes referentes aos servicos contratados,
feitos pela CONTRATANTE, fornecendo niimero telefénico e endereco eletrdnico para contato, sendo
que as informagdes e os esclarecimentos deverdo ser prestados em até 48 (quarenta e oito) horas,
caso n&o haja outro prazo estipulado neste instrumento;
8.16.2. O recebimento dos itens constantes nesta contratagéo pela FISCALIZAGAO se dara em duas
etapas:
8.16.2.1. Em carater provisério, imediatamente apés a execugao do objeto, acompanhada
de toda documentagdo necessaria a constatagdo de sua entrega, pelos responsaveis
designados para esse fim, com base nos termos apresentados neste instrumento;
8.16.2.2. Definitivamente, em até 07 (sete) dias (teis a contar do recebimento provisdrio,
ocasido em que sera feita a avaliago da qualidade e verificagdo da adequagéo do servigo
licitado pelos servidores designados para esse fim, com os respectivos testes;
8.16.3. A CONTRATANTE deveré ser informada, imediatamente, a respeito de qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorra na execugéo do objeto Contratado para adogdo das medidas
cabiveis;

8.17. Cronograma
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8.17.1. As atividades listadas neste instrumento devem ser efetivadas em concomitancia de tal forma
que o prazo para completo funcionamento da solugéo respeite 0 maximo de cento e oitenta (180) dias
contados da publicagZo do contrato.

8.17.2. Os prazos de execugio contratual englobam os prazos que dependam de qualquer atividade
do MPPA ou de seus representantes. Desta forma, cabe a Contratada exigir o cumprimento das
demandas do contratante.

8.17.3. A prorrogag&o dos prazos listados depende de solicitagéo fundamentada da contratada com
aceite formal do contratante, n&o podendo ocorrer mais de uma vez por item.

8.17.4. O pedido de prorrogacéo de prazo devera ser submetido a apreciagdo do MPPA antes do
final do encerramento do prazo em questao.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Este Contrato tera duragéo de 12 (doze) meses, contados da data da publicagdo deste
instrumento no Diario Oficial do Estado do Para, podendo ser prorrogado, a critério da Administracao, até
o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme dispde o art. 57, IV, da Lei das LicitagGes.

9.1.1. A prorrogagéo contratual somente sera permitida para os custos referentes & licenga de
uso e a garantia da ferramenta. Neste caso, os custos deverdo ser calculados para
pagamento mensal, com destaque para cada um dos itens a serem faturados

9.2. As obrigagbes quanto as licencas deverio ser mantidas pelo prazo definido nas

especificagdes para os itens, ainda que posteriores ao término da vigéncia contratual, visto que se tratam
de obrigagdes ultra-ativas.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. Sem que a isto limite seus direitos, tera o Ministério Publico as seguintes garantias:

10.1.1. Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento e nos seus anexos;

10.1.2. Devolver o objeto em desacordo com as especificacbes exigidas neste instrumento.

10.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgéo responsavel pelos seguintes itens:

10.21.  Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

10.2.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor no valor correspondente & aos valores
estabelecidos para pagamento;

10.2.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para
que a empresa possa cumprir as obrigages dentro das normas e condicdes da aquisicéo.

10.2.4. Os objetos serSo recebidos e conferidos pela FISCALIZAGAO designada pela
Autoridade competente no ambito do Ministério Publico com competéncia necessaria para proceder o
recebimento dos objetos licitados e atestar as Notas Fiscais apos a verificacdo das especificagBes
técnicas, da qualidade, da quantidade e pregos pactuados;

10.2.5. Promover, através de seu representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto
contratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e entregas, anctando em
registro préprio as falhas detectadas e comunicando ao Orgéo por escrito as adverténcias e as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta:

10.2.6. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento e seus anexos.

10.2.7.  Alocar um Fiscal do Contrato, que & responsavel pela avaliagéo do fornecimento e pelo
atestado de cumprimento das obrigagées do Contrato, consoante as disposicdes do artigo 67 da Lei n°
8.666/93;

10.2.8. Comunicar, por escrito, quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos
relacionados a execucéo do Contrato;

10.2.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicagéo de eventuais penalidades, nos
termos do Contrato;

10.2.10. Permitir o livre transito dos funcionarios da CONTRATADA, durante a execugao dos
servicos, pelas dependéncias da CONTRATANTE e correlato, desde que previamente nominados e
devidamente identificados através de crachas e uniformes:

10.2.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que sejam solicitados pelos empregados da
CONTRATADA, sempre que necessario:

10.2.12. Tornar disponivel as instalagées e os equipamentos necessarios & execucdo dos
servigos, quando for o caso;
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10.2.13. Autorizar por escrito o acesso de funcionarios da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE e correlato em horarios fora do expediente normal, desde que solicitado
antecipadamente ou mediante justificativa fundamentada ou emergente;

10.2.14. Fiscalizar a prestagdo dos servigos, comunicando @ CONTRATADA quaisquer fatos que
necessitem sua imediata intervengio;

10.2.15. Responsabilizar-se pelas despesas com publicagdes necessérias a legitimagéo do
Contrato e respectivos aditivos, se ocorrerem;

10.2.16. Solicitar o afastamento imediato do funcionario da CONTRATADA que se tornar
inconveniente ou prejudicial & prestagédo do servigo contratado;

10.2.17. Notificar a CONTRATADA por qualquer irregularidade na execugao dos servicos;

10.2.18. Manter o controle da identificagdo dos empregados da CONTRATADA para acesso as
dependéncias da CONTRATANTE e correlato,

10.2.19. O CONTRATANTE é responsavel em cada edificagdo pela infraestrutura interna das
salas onde devem ficar os equipamentos onde funcionara a Solugéo de Tl contratada;

10.2.20. Nao manter, aditar ou prorrogar contrato com empresa que tenha entre seus

empregados colocados a disposi¢&o do Ministério Publico para o exercicio de fungdes de
chefia, pessoas que incidam na vedagao dos arts. 1° e 2° da Resolucdo n°® 177/2017-
CNMP:

10.2.20.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou
proferida por 6rgéo jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

| — atos de improbidade administrativa;
Il — crimes:
a) contra a administracao publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
d) contra o patriménio;
e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacio & perda do cargo
ou a inabilitagéo para o exercicio de funcéo publica;
f) de tréfico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual;
h) praticados por organizagao ou associagdo criminosa;
i) de redugdc de pessoa & condigéo analoga a de escravo;
J) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade:
k) de lavagem ou ocultagzo de bens, direitos e valores.

10.2.20.2. Agqueles que tenham:
| — praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos
por decisao transitada em julgado ou proferida por 6rgao judicial colegiado;
Il — sido excluidos do exercicio da profissdo, por decisdo definitiva sancionatéria
judicial ou administrativa do érgdo profissional competente, salvo se o ato houver sido
anulado ou suspenso pelo Poder Judiciario;
lll - tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas
por irregularidade insanével que configure ato doloso de improbidade administrativa,
por decis&o irrecorrivel do érgéo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou
anulada pelo Poder Judicigrio, devendo tal condicdo constar expressamente dos
editais de licitagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
111, Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos:
11.1.1. Receber informagdes e esclarecimentos necesséarics ao cumprimento das condicdes
estabelecidas;

11.1.2. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado apés verificacio das
especificacbes;

11.1.3.  Receber formaimente a notificagdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacao
identificar na execugdo do objeto licitado, até para que possa a empresa proceder corregdes;

11.1.4.  Receber o pagamento nas condigées estabelecidas neste instrumento.

1.2 Sem gue a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos
seguintes itens:

69 N
Atividade de Lieitagdes ¢ Contratos Teletone: (41 4006-3502 A \
Rua Jodo Dioge, 100, 4 Andar. Cidade Velha, Belem-Para nppa mp.br e O
CEP 66013-165 W mppmp by ; ‘J\



DO ESTADRO DO PARA

11.2.1.  Cumprir fielmente as obrigagbes assumidas, conforme as especificagdes, utilizando-se
de todos os recursos materiais e humanos necessarios para entregar o objeto e/ou executar o servico e
suas peculiaridades licitados no prazo, no local e horério indicados, observando rigorosamente as
exigéncias estabelecidas nas especificagbes e na proposta de pregos apresentada pela empresa;

11.2.2.  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagdes assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente & administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos e/ou da executar dos
servicos licitados no local indicado, incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem
qualquer énus ao contratante, ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgdo efou terceiros,
provocados por irregularidades cometidas na execugéo das obrigacdes assumidas:

11.2.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, obrigacées sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, civel ou penal, relacionado a servicos,
originariamente ou vinculados por prevengdo, conexdo ou contingéncia, além de assumir a
responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execugdo. A inadimpléncia da
CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos neste subitem ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento & Administrag@o do Ministério Publico, nem podera onerar o objeto
desta contratag@o, raz@o pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
sclidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério Plblico;

11.2.4. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico,
credenciando junto ao Orgdo, um preposto para prestar os devidos esclarecimentos e atender as
reclamagdes que porventura surgirem durante a execugéo do objeto;

11.2.5.  Quando, por problemas, técnicos os prazos pactuados nao puderem ser cumpridos, a
CONTRATADA deverad comunicar por escrito ao Orgéo até 02 (dois) dias Uteis anteriores ao término do
prazo, ao qual cabera aceitar ou rejeitar as justificativas:

11.26. Manter, durante toda a execugdo, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas no Preg&o que sejam compativeis com as obrigacdes a serem assumidas:

11.2.6.1. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e o

Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

11.2.6.2. Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da

licitante;

11.2.6.3. Regularidade Trabalhista;

11.2.6.4. Cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIll, da Constituicdo Federal/88 (trabalho de

mencres de idade, observada a Lei n® 9.854/1999):

11.2.7. Cumprir com todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais, vigentes, inclusive
0s que protegem a maternidade conforme preceitua o art. 28 §4° da ConstituicZo do Estado do Para, sob
pena da rescisdo contratual sem direito a indenizacdo, sendo a Unica responsavel por prejuizos
decorrentes de infragdes a que houver dado causa:

11.2.8. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto deste Termo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugéo ou de materiais empregados;

11.2.8. Informar o Orgado de qualquer alteragdo necesséria a consolidacdo dos ajustes
decorrentes da execucéo do objeto, tais como: mudanga de endereco, razdo social, telefone, fax,
dissolucao da sociedade, faléncia e outros:

11.2.10. Comunicar imediatamente & Administragdo, bem como ao responsavel pela fiscalizagao,
qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizag&o necessarias, em qualquer tempo até o final da garantia.

11.2.11. Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento;

11.2.12. Respeitar e obedecer as normas fixadas pela Administragido da CONTRATANTE;

11.2.13. Fazer-se representar, no local da prestagdo dos servigos, por preposto aceito pela
Administrag@o com a atribuicdo de coordenar e fiscalizar a execucao dos servigos e o cumprimento das
normas disciplinares, de seguranca e legislagZo pertinentes;

11.2.14. Atender prontamente &s chamadas e as determinagdes do representante da‘
Administracido da CONTRATANTE com vistas a corrigir defeitos observados nos equipamentos
entregues dentro do prazo de garantia;

11.2.15. Utilizar pessoal técnico devidamente identificado com crachas contendo nome, foto e
cargo/fungao desempenhada nas dependéncias da CONTRATANTE:
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11.2.16. A CONTRATANTE ndo aceita, sob pena de nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, quaisquer que sejam independentemente de sua
natureza;

11.2.17. O inadimplemento das obrigagbes da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais, resultantes da execucdo do contrato, ndo transfere a
Administraggdo da CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem pode onerar o objeto deste
Instrumento;

11.2.18. SZo de responsabilidade da CONTRATADA todas e quaisquer despesas decomrentes de sua
atividade;

11.2.19. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes estabelecidas na
legislag&o especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conex3o com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da CONTRATANTE;

11.2.20. Observar a Resolugé@o n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolugao
CNMP n°® 37/2009 que veda ao Ministério Plblico a contratacdo das pessoas juridicas que tenham em
seu quadro societério cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcoes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direc&o, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente &s unidades situadas na linha hierérquica da érea encarregada da
licitagao;

11.2.20.1. A vedagé&o do item 11.2.20. ndo se aplica &s hipéteses nas quais a contratagéo
seja realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ac qual pertence o membro
ou servidor gerador da incompatibilidade.

11.2.20.2. A vedacdo do item 11.2.20. se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatério tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de
incompatibilidade estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as
licitagGes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizacdo.

11.2.20.3. A contratagdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor nao
abrangido pelas hipoéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgdo do
Ministério Publico competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de
contaminagao do processo licitatério:

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -DA GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO (somente
para contratos a partir de R$100.000,00)
12.1. A CONTRATADA deverad prestar a garantia de execucdo do contrato, no valor de R$
45.790,50 (quarenta e cinco mil, setecentos e noventa reais e cinquenta centavos)
equivalente a 5% do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade
durante a execugéo do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogacao, observados ainda os seguintes requisitos:
12.1.1. A contratada deverd apresentar, no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do 6rg&o contratante, contado do inicio da vigéncia
do contrato, comprovante de prestacéo de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro
ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria;
12.1.2. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
i. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
ii. Prejuizos diretos causados a Administragéo decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucao do contrato;
iii. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo a contratada; e
iv. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela contratada, quando couber.
12.1.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 12.1.2 acima, observada a legislagao que rege a matéria;
12.1.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada no Banco do Estado do Para em conta

especifica com corregdo monetaria, em favor do contratante; \
12.1.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a \‘Q\
aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrate por
dia de atraso, observado o méaximo de 2% (dois por cento);
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12.1.6. O atraso superior a 15 (quinze) dias autoriza a Administragc@o a promover a rescis&o
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993;

12.1.7. O garantidor n&o € parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos efou aplicar sangdes a contratada;

12.1.8. A garantia sera considerada extinta:

i. Com a devolug&o da apdlice, carta-fianga ou autorizagio para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaragdo da Administracdo, mediante termo circunstanciado, de que a
contratada cumpriu todas as clausulas do contrato; e

ii. Com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem
12.1 acima, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em
caso de ocorréncia de sinistro.

12.1.9. O contratante executara a garantia na forma prevista na legislag3o que rege a
matéria;

12:2, O Contratante fica autorizado a utilizar a garantia para corrigir as imperfeicdes na
execucdo do Objeto deste contrato ou reparar danos decorrentes da agdo ou omissdo do
Contratado ou de preposto seu ou, ainda, para satisfazer qualquer obrigacéo resultante ou
decorrente de suas agdes ou omissdes.

12.3. O Contratadc se obriga a repor, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, o valor da
garantia que vier a ser utilizado pelo Contratante.

12.4. Em caso de acréscimo ao valor contratual, por meio de termo aditivo, o Contratado fica
obrigado a prestar garantia adicional de 5% sobre o valor acrescido;

12.4.1. A garantia prestada sera retida definitivamente, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo por culpa do Contratado, sem prejuize das
penalidades cabiveis.

12.4.2. A garantia sera restitulda, automaticamente ou por solicitagdo, somente apos
integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais, inclusive recolhimento de
multas e satisfagéo de prejuizos causados ao Contratante.

12.4.3. Em se tratando de modalidade fianga bancéria, deveréa constar do instrumento a
expressa renuncia pelo fiador dos beneficios previstos nos arts. 827 e 835 do
Cadigo Civil.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

No caso de a contratada deixar de executar total ou parcialmente o objeto da contratagéo, ficara
sujeita a aplicagéo das penalidades abaixo descritas, respeitado seu direito ao Contraditério e @ Ampla
Defesa, podendo as penalidades serem aplicadas & contratada mesmo apds o término da vigéncia
contratual, desde que sejam em decorréncia de descumprimento de suas clausulas, considerando as
obrigagdes ultra-ativas.

9.1. ADVERTENCIA

oo i Adverténcia pelo n&o cumprimento de obrigactes assumidas, desde que no interfira na
execugao dos compromissos assumidos ou ha sua conclusdo e néo traga sérios prejuizos econémicos e
funcionais a este Orgao.

9.2 MULTA
8.21. De 0,2% ao dia até o limite maximo de 3%, sobre o valor total da respectiva fatura ou
valor previsto para respectivo faturamento, nos casos de atraso injustificado nos prazos de entreqa
do objeto licitado, substituicio do objeto licitado, prestacio da garantia e atendimento efou conclusdo da
manutencdo/chamado;
9.2.1:1. Apds o 15° dia de atraso dos prazos previstos, sem justificativa aceita pela
Administragao, o objeto sera considerado como inexecutado;
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9.22.  De 10%, sobre o valor total da respectiva fatura ou valor previsto para respectivo

faturamento nos casos de:

l.  Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecucao

parcial;

Il. Entrega parcial dos objetos licitados:

lll.  Né&o substituicio de objeto recusado ou com vicios, desde que configure inexecugao parcial:

IV.  Prestacéo irregular da garantia, atendimento e/ou conclus&o da manutencao;

V. Outras hipéteses inexecugéo parcial.

9.23. De 20%, sobre o valor total do contrato, nos casos de:
l.Recusa injustificada em retirar/aceitar a nota de empenho, desde que configure inexecucgéo
total;
ll. Recusa injustificada em iniciar a entrega dos objetos licitados:
lll.  Nao substituicio de objeto recusado ou com vicios, desde que configure inexecugao total;
IV. Outras hipoteses de inexecugao total do objeto.

9.2.4. De 2%, sobre o valor total da respectiva fatura ou valor previsto para respectivo
faturamento nos casos de nos casos de irregularidade na execucao do objeto, nao referidos nos demais
itens.

8.2.5.  Alinobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia de eXecucao acarretara
a aplicagao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado 0 maximo de 2% (dois por cento);

9.2.6. As multas s3o autdnomas e a aplicagao de uma n&o exclui a outra;

9.2.7.  Havendo garantia apresentada pela empresa, o valor da multa sera descontado da
mesma. N&o havendo garantia ou caso o valor da multa seja superior & referida, a multa ou a diferenca
sera cobrada administrativamente pela Contratante, podendo ser descontado dos créditos devidos, ou
ainda judicialmente.

13.3. SUSPENSAO

13.3.1. Nos casos de inexecugo total ou parcial do objeto ou irregularidades na execugéo, ndo
justificada efou néo aceita pela Administragdo desde que nao incluida como hipotese do item 15.4.1 do
edital, aplicar-se-a Suspensao Temporaria de participar em licitagio e impedimento de contratar com o
Ministério Publico do Estado do Para, pelo periodo de até 02 (dois) anos, na seguinte graduagao:

L. 1(um) ano, nos casos de inexecugao parcial ou irregularidades na execugao do objeto;

ll. 2 (dois) anos, nos casos de inexecugéo total.

13.4. DECLARACAO DE INIDONEIDADE

13.4.1. No caso de inexecugéo do objeto que configure ilicito penal, sera declarada a inidoneidade
da Contratada para licitar e contratar com a Administrac&o Publica Estadual, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punig&o ou até que seja promovida a reabilitagéo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO
14.1. O presente Contrato podera ser rescindido:

14.1.1. Unilateralmente nos casos enumerados nos incisos | a Xl e XVII, do Art. 78 da Lei n°.
8.666/93;

14.1.2. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da Licitagao;

14.1.3. Judicialmente, nos termos da Legislagio Processual.

14.1.4. No caso de rescisdo Contratual, devidamente justificada nos autos do Processo, tera o
contratado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagdo, para apresentar o
contraditorio e a ampla defesa.

14.2. A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua rescisdo, com as consequéncias
contratuais e as previstas em lei ou regulamento.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA FISCALIZAGAO

15.1. Sera designado servidor do Ministério Publico para representar a Administracio no exercicio
do dever de acompanhar e fiscalizar a execugdo do presente contrato, nos termos do art. 67 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICACAO
18.1. A publicag&o do presente Instrumento em extrato, no Diério Oficial do Estado, ficara a cargo
do Contratante, no prazo e forma disposto na legislagéo pertinente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do
Para, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente Contrato.

E por estarem justos, contratados e de comum acordo, assinam o presente em duas vias de igual
teor e forma, que declaram haver lido, na presenca de duas testemunhas, para que possa produzir seus
efeitos legais.
Belém-Pa, ' de  AuLhO de 2019
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Sexta-feira, 19 DE JULHO DE 2019

MINISTERIO PUBLICO
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CONTRATO

NO do Contrato: 095/2015-MP/PA.
Modalidade de Licitac3o: Pregdo Eletrénico no, 028/2015-MP/PA
Partes Contratantes: Ministério Piblico do Estado do Pard e a empresa
REDE DE INFORMATICA LTDA, (CNPI/MF no, 04.994.,596/0001-43)
Objeta: Licenga de uso de Sistema de Gestdo de Pessoas que integra folha
de pagamento, ponto eletrénice, cadastro e acompanhamento funcional,
pleno de cargos, carreiras ¢ remuneragdo e suporte técnico mensal

Data da Assinatura: 17/07/2019

Vigéncia: 19/07/2019 a 18/07/2020

Valor Global Anual: R$ 915.810,00 (novecentos e quinze mil, oitocentos
e dez reais)

Dotagdo Orcamentéria;

Classificacdo: 12101.03.126.1434.8326 - Gestdo de Tecnologia da Infor-
magdo do Ministério Plblico;

Elemento: 3390.40 - Servigo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacio
- Pessoa Juridice;

Fonte: 0301 - Recursos Ordindrios.

Ordenador responsével: Gilberto Valente Martins

Endereco da Contratada: Avenida Nazaré, n® 272, Sala 201, Bairro de Na-
zarg, no Municipio de Belém - PA, CEP 66035-710, Telefones (91) 3225-
84, E-mail: contato@golsaftware.com.br

TERMO ADITIVO A CONTRATO

EXTRATO DE TERMO ADITIVO AQ CONTRATO

Nium. do Termo aditivo: 4
Nam, do Contrato: 019/2014-MP/PA., ;
Partes: Ministério Piblico do Estado do Paré e os Srs. JOSE CORREIA Fl-
LHO e ALINE PEREIRA DOS SANTOS AMARO CORREIA.
Objeto do Contrato: Locagdo de imével utilizade cemo sede da Promotaria
de Justica da Comarca de Tucurui/PA.
Justificativa do Aditamento: Alteragio do item 5.1., da Cldusula Quinta
do Contrato Original, para constar alteracdo da data base de reajuste, e
prorrogacdo de prazo de vigéncia de Contrato original, nos termos da art.
62, §3¢, I da Lei n9 B.666/1993 e também da Lei n°® 8.625/1991 (Lei do
Inguilinato).
Vigéncia do Aditamento: 04/10/2019 a 03/10/2020.
Dotagdo Orcamentdria: Atividade: 12101.03.122.1434,8332. Elementa
de Despesa: 3350-36. Fonte: 0101.
Data de Assinatura: 17/07/2019.
Ordenador Responsével: Dr. Gilberto Valente Martins.

Protocolo: 455666

AVISO DE RESULTADO DE LICITACAOD

5 ., RESULTADO DE LICITAGAO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADOQ comunica aos interessados do re-
sultado da Fase de Classificacdo & Julgamento das Propostas Financeiras
e habilitacdo do Pregdo Eletrénico no. 022/2019-MP/PA, empreitada por
preco global por item, no tipo menor prege, gue tem como objeto o Regis-
tro de Pregos para Aquisico de Aparelhos Domésticos, Méguinas, Uten-
silios e Equipamentos Diversos, para atender necessidades do Ministério
Plblico do Estado do Para:
- Informamos gue o item 07 teve como resultado FRACASSADO
Belém (PA), 17 de Julho de 2019,
Andréa Mara Ciccio
Pregoelra

Protocolo: 455655

APOSTILAMENTO

EXTRATO DE APOSTILAMENTO
Nim. do Contrato: 101/2018-MP/PA (Contrato no 1027053851-CELPA).
Nim, da Apostila: 001
Partes: Ministério Pliblico do Estado do Pard e as CENTRAIS ELETRICAS
DO PARA S/A - CELPA,
Objeto do Contrato: Contratacdo de uso do sistema de distribuicdo para
atender ao Prédic das Promotorias de Justica de Castanhal/Pa.
Justificativa do Apostilamento: A ratificacSio do consentimento do Minis-
tério PUblico do Estado do Pard na prorrogacdo do Contrato, pelo perfodo
de 12 (doze) meses, conforme disciplinade no subitern 3.5., Clausula Ter-
ceira, Parte II, do Contrato de Uso do Sistema de Distribuigo — CUSD,
acima mencionado,
Data de Assinatura: 17/07/2016.
Vigéncia: 01/10/2019 a 30/09/2020.
Ordenador Responsavel: Dr. Gilberto Valente Martins.

Protocolo: 455665

EXTRATO DE APOSTILAMENTO
Nam. do Contrato: 098/2017-MP/PA (Contrato n® 1013107009-CELPA),
Nim. da Apostila: 002
Partes: Ministério Pblico do Estado do Pard e as CENTRAIS ELETRICAS
DO PARA S/A - CELPA.
Objeto do Contrato: Compra de energia regulada para as Promotorias de
Justica de Monte Alegre/PA.
Justificativa do Apostilamento: A ratificac8o do consentimento do Minis-
tério Pablico do Estado do Para na prorrogagdo do Contrato, pelo perfo-
do de 12 (doze) meses, conforme disciplinado no subitem 3.3,, Clausula
Terceira, Parte 11, do Contrato de Compra de Energia Regulada - CCER,
acima mencionado,
Data de Assinatura: 17/07/2019,
igéncla: 18/09/201% a 17/09/2020,
rdenador Responsével: Dr, Gilberto Valente Martins.

Protocolo: 455660

DIARIA

PORTARIA N.©9 2265/2018-MP/PG)
ESOLVE:
NCEDER didrias, em virtude de haver sido auterizado deslocamento
ambito do expediente n® 106179/2018 confarme ahbaixo relacionado:
OME: RIDHER NOGUEIRA SA
ARGO/FUNCAQ: AUXILIAR DE ADMINISTRACAD - AUD-A-111
ATRICULA: 999.1506
NDAMENTACAQ LEGAL: art. 145, da Lel Estadual n.© 5.810, de
4/1/1994
IGEM: Mocajuba - PA
ESTINO(S): Abaetetuba/PA
ERIODO(S): 23/04/2018 - 27/04/2018
QUANTIDADE DE DIARIAS: 4 e 1/2 (quatro e meia) diaria(s)
FINALIDADE: Substituicdo Legal
Ordenador(a) da Despesa: GILBERTO VALENTE MARTINS
PORTARIA N.° 2266/2018-MP/PG]
RESOLVE:
CONCEDER diarias, em virtude de haver sido autorizado deslocamento
no &mbito do expedients n® 106914/2018 conforme abaixo relacionado:
NOME: MAURG BITTENCOURT DIAS
CARGO/FUNCAO: AUXILIAR DE SERVICOS DE MANUTENCAQ - ADS-A-I11
MATRICULA: 999.1648
FUNDAMENTACAO LEGAL: art. 145, da Lel Estadual n.® 5.810, de
24/1/1994
ORIGEM: Belém - PA
DESTINO(S): Bujaru/PA
PERIODO(S): 18/04/2018 - 20/04/2018
QUANTIDADE DE DIARIAS: 2 e 1/2 (dois e mela) diaria(s)
FINALIDADE: Reparos em bens méveis/imdveis
Ordenador(a) da Despesa: GILBERTO VALENTE MARTINS
PORTARIA N.°® 2267/2018-MP/PG1]
RESOLVE;
CONCEDER didrias, em virtude de haver sido autorizado deslocamento
no ambito do expediente n® 106995/2018 confarme abaixo relacionado:
NOME: ALAN JOHNNES LIRA FEITOSA
CARGQ/FUNCAQD: Promotor de Justica de Faro
MATRICULA: 599.2349
FUNDAMENTACAO LEGAL: art. 117, da Lei Complementar Estadual n.°
057, de 06 de julho de 2006
CQRIGEM: Faro - PA
DESTINO(S): Santarém/PA
PERIQDO(S): 26/03/2018 - 27/03/2018
QUANTIDADE DE DIARIAS: 1 e 1/2 (um e meia) diaria(s)
FINALIDADE: Acumulag8o - Atuar perante o 1 cargo da P] de Santarém.
Ordenador(a) da Despesa: GILBERTO VALENTE MARTINS
PORTARIA N.° 2287/2018-MP/PGJ]
RESOLVE:
CONCEDER didrias, em virtude de haver sido autorizadoe deslocamento
no ambite do expediente n® 107037/2018 confarme abaixo relacionado:
NOME: EDINEI GONCALVES DOS REIS
CARGO/FUNGCAQ: MOTORISTA - AOM-A-V
MATRICULA: 999.940
FUNDAMENTACAO LEGAL: art. 145, da Lei Estadual n.° 5.810, de
24/1/1934
ORIGEM: Castanhal - PA
DESTIND(S): S30 Jodo da Ponta/PA
PERIODO(S): 1B/04/2018 - 18/04/2018
QUANTIDADE DE DIARIAS: 1/2 ( meia) diaria(s)
FINALIDADE: Conducdo de membro/servidor & servico do MPPA - Fran-
ciorlis Freitas Viana
QOrdenador(a) da Despesa: GILBERTO VALENTE MARTINS
PORTARIA N.° 2288/2018-MP/PGJ
RESOLVE:
CONCEDER digrias, em virtude de haver sido autorizado deslocamento
no dmbito do expedients n® 107009/2018 conforme abaixo relacionado:
NOME: EDSON GOMES DE AGUIAR SILVA
CARGO{FUNCAO: TECNICO EM INFORMATICA - AAI-A-IT
MATRICULA: 999.2376
FUNDAMENTACAC LEGAL: art. 145, da Lei Estadual n.© 5.810, de
24/1/1994
ORIGEM: Castanhal - PA
DESTINO(S): Concdrdia do Pard/PA
PERIODO(S): 06/04/2018 - 06/04/2018
QUANTIDADE DE DIARIAS: 1/2 ( meia) diaria(s)
FINALIDADE: Realizar servico de configuracac e manutencao ra rede de
internet daquela PJ
Crdenador(a) da Despesa: GILBERTD VALENTE MARTINS



